OBJETIVOS ESTRATEGICOS
BSC (Balanced ScoreCard)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | BSC 2021

1. Controlar relagao Divida/EBITDA |
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10. Implementar cultura de
desenvolvimento de Colaboradores

Se formos bem-sucedidos,
como seremos percebidos
pelos nossos acionistas?

Clue necessidade do cliente
precisamos satisfazer para
alcancar os resultados gue
buscamos?

Para realizar nossa visdo,
COmo a organizacao deve
aprender e melhorar?
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | BSC 2022 infotec'

Se formos bem-sucedidos,
como seremos percebidos
pelos nossos acionistas?
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Clue necessidade do cliente
precisamos satisfazer para
alcancar os resultados gue
buscamos?

Clientes

5. Ampliar participagao de mercado e e ! 7. Promover aliangas estratégicas

Estreitar relagaoc com cliente

A

8. Liderar um ecossistema de aliancas

Para realizar nossa visdo,
COMOo a organizacao deve
aprender e melhorar?

Fessoas

12. Garantir a qualidade dos processos de
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- Meta nao cumprida C] Sem Meta para o periodo
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NOSSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS | BSC 1SEM23 infotec

business process outsourcing experts

1. Aumentar o valor da
empresa

Se formos
bem-sucedidos, como
seremos percebidos
pelos nossos acionistas?

2_ Crescer a margem bruta 4_Buscar novas formas de

acumulada no setor privado

3. Maximizar margens com

Resultados

resultados inorganicas

maior uso de tecnologia

- A Clue necessidade do
5. Gerar excelencia e . Expandir ofertas baseada

_ = - R . £. Liderar um ecossistema €. Aumentar relevancia nos cliente precizamos
diferenciagao em servigos em tecnologia (solugoes i . P -
) . de parcerias clientes chave satisfazer para alcancar
selecionados tech driven) :
0% resultados que
‘. buscamos?

10. Rever o modelo
Operacional e

9. Genir os niscos do
negocio, mantendo o

12. Ser referencia em E5G 11. Implementar a gestiao do

no mercado de atuagao conhecimento

posicionamento arrojado Administrativo

Para realizar nossa

vizd0, como a

14._ Identificar, desenvolver e organizacao deve
reter as pessoas chaves aprender e melhorar?

12. Engajar equipe
fortalecendo o senso de

pertencimento e

W
o
o
W
wn
=

0 participagio da Infotec
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OBRIGADO!

www.infotecbrasil.com.br
Rua Tedfilo Otoni, 63 / 11° andar

Centro, Rio de Janeiro - RJ
+55 21 2240-1300
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