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Sobre o
Relatorio

Com um ano de crescimento financeiro disciplinado

e avangos significativos em praticas ESG (Ambiental,
Social e Governancga), apresentamos a segunda edigéo
do Relatério Anual de Sustentabilidade, abordando as
conquistas e realizagdes de 2023.

Este relatério visa oferecer uma visdo abrangente do
Nosso compromisso com os principios ESG em todas as
dreas de atuagdo, destacando iniciativas, progressos e
desafios para promover transparéncia e engajar todas
as partes interessadas na construgdo de um futuro
mais sustentavel.

Mantemos canais abertos de comunicagdo para
compreender as expectativas das partes interessadas
e estabelecemos diretrizes que norteiam nossas
decisdes e politicas.

Reconhecemos os desafios globais relacionados a
questdes sociais e ambientais e assumimos nossa
responsabilidade corporativa, destacando praticas

e iniciativas que visam reduzir nosso impacto
ambiental, promover o desenvolvimento sustentavel
nas comunidades onde operamos e garantir equidade
social e seguranga em todas as nossas atividades.
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Mensagem do CEO

Em 2023, a Infotec Brasil celebrou seus 38 anos de existéncia, marcando uma jornada de
sucesso e comprometimento com a exceléncia e inovagdo.

Testemunhamos um notdvel crescimento, com um aumento de aproximadamente 64% em
nosso corpo de colaboradores, refletindo a confianga e reconhecimento no mercado.

Mantivemos nosso compromisso com d seguranga e bem-estar dos colaboradores,
fortalecendo iniciativas de conscientizagdo e prevengdo através do SMS Digital. Investimos na
formagdo de lideres e desenvolvimento profissional, reconhecendo o valor do capital humano.

Expandimos nossas iniciativas de ESG, realizando um diagnéstico de maturidade, planejamento
estratégico e revisdo da matriz de materialidade. O Projeto JA FUI UM EPI obteve crescimento
significativo, além de campanhas internas e voluntariado externo, demonstrando nosso
compromisso com praticas sustentdveis e responsdveis. Aumentamos o apoio a organizagdes
parceiras através de recursos direcionados via Lei de incentivo, fortalecendo nosso
compromisso com a responsabilidade social corporativa.

Além disso, reforgamos nossa governanga corporativa, mantendo nossas certificagées I1ISO
9001, 14001 e 45001, refletindo nosso compromisso com qualidade, eficiéncia e transparéncia.
Expandimos nosso ecossistema colaborativo com o INFOLAB 8087, integrando novas empresas
parceiras para desenvolver e aprimorar nossas solugdées, resultando no reconhecimento como
uma das 6 maiores empresas investidoras em Open Innovation no ano de 2023 na categoria
Servigos Profissionais.

Em resumo, 2023 foi um ano de grandes realizagées e avangos para a Infotec Brasil, e estamos
determinados a continuar evoluindo em nossa jornada, com a colaboragcdo de nossos
stakeholders. Agradego a todos pelo comprometimento e contribuigcées para um futuro mais
sustentdvel. Juntos, estamos construindo um mundo melhor.

Obrigado,

Pedro Ghiatéd
CEO da Infotec Brasil

S
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Infotec Brasil em nUmeros
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Infotec Brasil
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Infotec Brasil

@ Filiais

@ rrojetos ativos
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S&o Paulo
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Infotec Brasil

Nosso Propésito

Conectar pessoas e tecnologias para otimizar os resultados

dos nossos clientes através de aliangas estratégicas,

terceirizagdo de servigos e processos.

ETICA
Direciona nossas
acdoes e decisdes

SEGURA
Prioriza a seguranga
e a salde dos profissionais

TRANSPARENTE
Honestidade nas
relacoes

COMPETENTE
Capacidade técnica
que gera resultados

S

INOVADORA
Transforma a forma
de trabalhar

SIMPLES
Flexibilidade para
alcangar os objetivos

SUSTENTAVEL
promove equilibrio social,
econdmico e ambiental

DIVERSA

Trabalha com pessoas

de diferentes experiéncias
e origens
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Nossa Trajetéria

) Inicio da prestacgdo de Implantagdo do Sistema de Institucionalizagdo
Falecimento do servigo de locagdo de Gest@o Ambiental ISO 14001 Anual de Orgamento
Inicio das atividades Sécio fundador equipamentos e Gestdo de Seguranga e para melhoria da
Fundagdo, com a empresa Serban Alexandru chegando a 6 mil Saude Ocupacional OHSAS Governanga da
Inicio das Atividades Petrobras Grigore Ghiatd maquinas alugadas 18001, atualmente ISO 45001 empresa

1985 1992 1997 2003 2007 2014

1990 1994 2002 2006 2013

1° Contrato Conquista do maior Implantagdo do Revisdo e Fortalecimento da
Banco Nacional contrato no periodo, Sistema de Gestdo da reestruturacdo da Governanga
com aproximadamente Qualidade ISO 9001 marca Infotec Corporativa com a
100 profissionais na darea criagdo do Conselho
de Gestdo de Saude da Consultivo
Prefeitura Municipal do Rio
de Janeiro



Nossa Trajetéria

Aprimoramento da
Governanga com a
implantagdo dos Sistemas
INTEGRA e Business

Intelligence Tableau D

Est
Criagdo e estruturagdo do

Planejamento Estratégico
2016 - 2019

2016

de En

2015

2017

Mudanga no processo de
contratagdo, migrando
homem/hora para
entregdveis (BPO, Business
Process Outsorcing)

Alcance de maior
ndmero de funciondrios
(2.500) em diversos
contratos pelo Brasil
aumentando volume de
contratos e a

capacidade de atuagdo Modernizagdo do
planejamento de vendas
com a adesdo da
ferramenta de CRM Sales
Force e Sales Navigator

foco nos segmentos

Mineragdo

Pandemia Covid-19,
em 36hs foi alterada a
operagdo para
trabalhar em home
office sem ter perda de
continuidade da Operagdo
dos Contratos

Inauguragéo da nova Filial
de Macaé

Remodelagem do programa
Infotec ao seu Lado

Ampliagdo dos clientes
privados (4 novos clientes)
Criagdo do SMS Digital
Infotec Brasil e do Projeto
CESTOU Infotec Brasil

Langamento da Academia
Infotec Brasil
efinigdo de
ratégia com Inicio do contrato LOG —
Mobilidade e
desenvolvimento da

solugdo PIVOTZ

ergia Elétrica e
Infcio do INFOLAB 8087

2018 2020

2022

Academia

) v ] ¢
infolab infotec

2019

Conquista do 1° Contrato
de Maritimos com a
Petrobras

2021

Conquista do 2° Contrato
de Maritimos

2023

Maior niGmero de
colaboradores (3.500)

Maior volume de vendas
no ano

6° lugar no Prémio

Parceria Estratégica com a 100 Open Innovation

Intelligence Hub com foco
na criagdo da area de

Aumento da participagdo
Inteligéncia de Mercado

dos clientes privados
(14 novos clientes)

Participagdo na OTC Brasil

1° Relatério de

Criagdo e estruturagdo do Sustentabilidade 2022

Planejamento Estratégico

Criagdéo do projeto
2020 - 2022

JA FUI UM EPI Aumento da participagdo
dos clientes privados

Langamento do Canal de (27 novos contratos)

Etica Infotec Brasil
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Como Apoiamos os Clientes Nossas Unidades
de Negbcios

A experiéncia de 38 anos em outsourcing de servigos, processos e pessods;
além de nosso modelo de operagdo, nos possibilita desenvolver solugdes para

necessidades dos nossos clientes. Conectar pessoas e tecnologias para otimizar os resultados dos nossos

clientes através de aliangas estratégicas, terceirizagdo de servigos e
Com uma equipe altamente qualificada e com tradigcdo no atendimento

aos segmentos de Oleo & Gds, Energia Elétrica e Mineragdo & Siderurgia,
desenvolvemos nossos projetos com processos eficientes para melhorar o

processos.

desempenho das atividades de gestdo, controle e qualidade, elevando a
competitividade dos nego6cios de nossos clientes.

Nossas solugdes contribuem diretamente para o sucesso das organizagdes, por
meio da gestdo das informagdes, com tecnologia avangada, recursos inovadores
e pessoas comprometidas.

Logistica e Supply Engenharia e
Chain Manutengdo
Oleo e Gas
Servigos de engenharia e gestdo de ativos, logistica e supply
chain e apoio a gestdo de seguranga, meio ambiente e salde. =
Energia Elétrica SMs / HSE SeIige Consultoria
Maritimos
< Solugdes para fiscalizagdo de redes, recenseamento de
iluminag¢d&o pUblica e servigos técnico comerciais em operagdes
de energia elétrica, com exceléncia e bom custo-beneficio. (@) @)
mM O("\
. \
A Mineragdo e Siderurgia Outsourcing de servigos
i s . q hari ; 50, logisti e ; . Profissionais Especializados de
Ho-@/- ervicos de engenharia, manutencgdo, logistica, e outsourcing R - Hregiel Edifen

de profissionais para tornar a operagdo mais eficiente e segura.
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Materialidade

Dos 10 temas materiais da Infotec, sete foram
destacados como prioritdrios:

Em 2023, a Infotec Brasil deu um passo
significativo em diregcdo & exceléncia em
gestéo ambiental, social e de governanca (ESG)
ao contratar uma consultoria especializada
para realizar um diagnoéstico abrangente. Essa
andlise minuciosa foi essencial para avaliar a
eficdcia das praticas ESG ja em vigor e para
identificar areas prioritarias de melhoria. O
processo seguiu varias etapas cuidadosas,
comegando com o preenchimento de um
checklist para cada tema material, selecionado
com base em uma matriz de materialidade, que
identificou aspectos criticos para a empresa e
suds partes interessadas.

Posteriormente, foi feita uma avaliagdo

do estdgio de maturidade de cada tema,
proporcionando uma compreensdo clara da
posicdo da empresa em relagdo s melhores
praticas ESG. Com base nessa andlise,
recomendacgodes especificas foram elaboradas
para aprimorar politicas, processos e prdaticas

em dreas relevantes. Além disso, foi realizado
benchmarking com empresas similares e um
estudo de mercado para identificar tendéncias e
oportunidades de melhoria.

Outro aspecto crucial do processo foi a
elaboragdo de uma andlise SWOT da gestdo de
temas ESG, destacando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas relacionadas &
abordagem ESG da Infotec.

Essa jornada de consultoria ndo se limitou apenas
a andlise, mas também incluiu a definigdo de
objetivos estratégicos ESG e o desenvolvimento
de iniciativas para alcangar esses objetivos.

Ao final, a Infotec Brasil emergiu com uma
compreensdo mais profunda de suas praticas
ESG e um plano claro para aprimorar suad
performance, refletindo seu compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa.

Etica, integridade e compliance

) Saiic o seguranca do wrabainacor
D ausiidads o novaso do sorvise 3
8" cesiao co capitol numano’

) privocidods o saguransa s dados

6 Diversidade, equidade e incluséo
y/ ) Estratégia climatica

8 Gestdo de fornecedores
9 ) Gestdo hidrica e de energia

]O) Gestdo de residuos e efluentes




Materialidade
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Tema material

Saulde e seguranga

do trabalhador

Etica, integridade

e compliance

Qualidade e

inovacdo do servigo

Gestdo do
capital humano

Diversidade,

equidade e inclusdo

Privacidade e

seguranca de dados

Gestéo de residuos

e efluentes

Gestdio hidrica
e de energia

Estratégia
climatica

Gestdo de
fornecedores

Abordagem do tema ODS Relacionados

Implementar medidas preventivas, como treinamento em seguranga e equipamentos adequados, para
reduzir riscos no ambiente de trabalho. Estabelecer politicas de satde mental e fisica, promovendo um
ambiente seguro e sauddvel para os colaboradores.

Promover valores éticos exemplificando conduta integra, estabelecendo codigos de ética claros,
treinando os colaboradores regularmente, além de incentivar a denlncia de prdaticas antiéticas para
fomentar uma cultura de integridade.

Priorizar a satisfagdo do cliente através do atendimento personalizado, ouvindo suas necessidades
e feedbacks; oferecer solugdes rapidas e eficazes, mantendo um canal de comunicac¢do aberto
para a melhoria continua do servigo.

Investir na capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores para aprimorar suas habilidades e
aplicagdo; criar estratégias de retengdo de talentos; promover o senso de pertencimento através
de uma cultura de reconhecimento e feedback constante.

Disseminar o tema nos processos da empresa contribuindo para a promogdo de diversidade, incluséo
e equidade; promover a incluséo no mercado de trabalho e empoderamento de grupos minorizados.

Aprimorar politicas de seguranga de dados robustas em conformidade com as regulamentagoes
de Segurancga de dados privacidade, mantendo a transparéncia com as partes interessadas sobre
como seus dados sdo usados e protegidos.

Fortalecer estratégias de reducdo, reutilizagdo e reciclagem de residuos, bem como o tratamento
eficiente de efluentes para minimizar o impacto ambiental, cumprindo as regulamentagdes ambientais
e envolvendo os colaboradores na gestdo sustentavel.

Disseminar as politicas e metas para a gestdo de energia e dgua, incentivando a conscientizagdo
e a responsabilidade entre os colaboradores.

Reduzir as emissdes de gases do efeito estufa por meio da eficiéncia energética, implementando metas
de redugdo de carbono e monitorando regularmente o progresso para minimizar o impacto ambiental
da empresa.

Garantir a selegdo de fornecedores com base na qualidade, confiabilidade, ética e critérios ambientais;
mantendo um relacionamento de parceria, comunicagdo constante e auditorias regulares para garantir
a conformidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos.

S

Metas dos ODS
ligadas ao Tema

3.5, 3.6, 8.8

16.10

9.5,125

9.5,13.2,13.3

12.6,13.3 e
17.16,17.17




ESG na Infotec Brasil

Na Infotec Brasil, acreditamos que os impactos positivos das
nossas agdes na sociedade andam em paralelo ao nosso
proposito de otimizar os resultados dos nossos clientes com
nossas solugdes e servigos.

A partir dessa ideia, buscamos participar de forma
ativa e genuina na construgdo de um mundo melhor e,

consequentemente, um mundo de negdécios mais sustentavel.

Para isso, desenvolvemos, em conjunto com nossos
colaboradores, iniciativas transformadoras que abragam
o0 dmbito Ambiental, Social e de Governanga Corporativa.

Nossos Projetos em
Responsabilidade Ambiental

Reciclagem de Uniforme

Aproveitamento de uniformes com
descaracterizagdo e aplicagdo da marca Ubuntu

Doagdo para ONG'S que atendem pessoas em
situagdo de rua

X

Ja fui um EPI Carbono Zero
Aproveitamento de EPI que seria Reduzir a emissdéo de
incinerado gases de efeito estufa nas

operacgdes da empresa
Material é reaproveitado e
transformado em pecas como
bolsas, mochilas, necessaires, etc.
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ESG na Infotec Brasil

Nossos Projetos em Responsabilidade Social

INVESTIMENTO

SOCIAL PRIVADO DEU MATCH
Iniciativas que visam apoiar Geragdo de emprego e renda
projetos que causam um
impacto positivo no meio Ajuda a aumentar
ambiente, na sociedade e na a empregabilidade
economia de uma forma geral dos jovens

LEIS DE INCENTIVO VOLUNTARIADO CESTOU INFOTEC
BRASIL
Doagdes para Criacdo de uma cultura
instituicdes através cidadd e valorizagdo do Apoiar familias
das Leis de Incentivos colaborador, o grande em situagdo de
protagonista nas agoes vulnerabilidade

voluntdrias

16  Relatério de Sustentabilidade 2023 %

Nossos Projetos em Governanga Corporativa

LGPD

Proteger a privacidade e os
dados pessoais de todas as
partes com quem nos
relacionamos

INFOTEC AO SEU LADO

Promover o senso de
pertencimento e a
participagéo dos

colaboradores

e

COMPLIANCE, ACADEMIA INFOTEC
INTEGRIDADE E RISCOS

Trilhas de aprendizagem

Garantir o integral que apoiam o
atendimento e respeito as desenvolvimento e
leis, regulamentos competéncias de

Canal de ética

lideranga




Prémios e Reconhecimentos

A 100 Open Startups anunciou o Ranking TOP Open
Corps 2023, reconhecendo as corporagdes que
mais contrataram e inovaram com startups no
pais no ultimo ano, e na categoria TOP 10 Servigos
Profissionais, a Infotec Brasil levou o 6° lugar!

A Infotec Brasil foi finalista do Prémio CPFL Mais Valor
2023 na categoria “Servigos Comerciais de Campo”.
A premiagdo reconhece e homenageia os
fornecedores que se destacaram pela exceléncia na
qualidade de servigos prestados as distribuidoras
CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE.

A Infotec Brasil recebeu um importante
reconhecimento da Petrobras pela entrega de uma
oficina de treinamento e capacitagdo para mais
5.000 profissionais que atuam na Refinaria Abreu e
Lima (RNEST).

é é Relatério de Sustentabilidade 2023 (17




Participacoes em eventos
relevantes em 2023

A participacdo da Infotec Brasil em eventos relevantes em 2023 reflete
nosso compromisso com o desenvolvimento e a inovagdo em diversos
setores. Destacamos o ESG Energy Forum e o Forum Net Zero - O&G Edition,
onde contribuimos para discussdes sobre sustentabilidade e energia limpa.
Além disso, marcamos presenga no CEO Forum - Lideranga Consciente RJ,
evidenciando nosso comprometimento com prdticas de lideranga ética.

ESG Energy Férum IBP

Participamos ativamente de eventos do setor de petroleo e gds, como o
Onshore Week 2023, em Maceid, e o OTC - Offshore Technology Conference
2023, em Houston, reforgando nosso papel na indUstria energética.
Notavelmente, a Infotec Brasil teve um estande préprio na OTC Rio de Janeiro,
onde demonstramos uma preocupacéo especial com a sustentabilidade e

garantimos que todas as emissées de gases geradas fossem compensadas.
OTC - Offshore Technology
) ) Conference Rio de Janeiro
A presenga em eventos como a Expomin e a Exposibram demonstra nosso

engajamento em eventos de mineragdo, enquanto a participagdo na Rio
Innovation Week reflete nosso interesse em tecnologia e inovagd&o. Estivemos
presentes em eventos médicos, como o BR Med VIP Meeting, e em eventos
globais de tecnologia, como o Web Summit em Lisboa. A participagdo na
Mossor6 Oil & Gas Expo e no evento “100 Mais Influentes da Energia”, em Sdo
Paulo, refor¢ga nossa posigdo como empresa no setor energético.

Essa ampla participagdo em eventos relevantes demonstra nosso compromisso

com o networking, o aprendizado e a contribuicdo para o avango dos diversos
setores em que atuamos. .
9 BR Med VIP Meeting

18  Relatério de Sustentabilidade 2023 %




Engajamento e Associagoes

A Infotec Brasil tem desempenhado um papel crucial no fortalecimento do engajamento e na
colaboragdo em vdrias associagdes, com objetivos especificos para cada uma:

ABESPETRO (Associagao Brasileira das
Empresas de Servigos de Petréleo):
Participamos para contribuir com

a promogdéo de boas prdaticas e
desenvolvimento do setor de servigos
de petréleo no Brasil.

ABRAMAN (Associacgdo Brasileira de
Manutencdo e Gestdo de Ativos):
Nosso objetivo & colaborar com a
disseminagdo de conhecimento e
melhores praticas em gestdo de ativos
e manutengdo.

AMCHAM (Céamara de Comércio
Americana): Buscamos fortalecer
nossas relagées comerciais e promover
oportunidades de negbcios com
empresas americanas e no mercado
internacional.

IBP (Instituto Brasileiro de Petréleo,

Gas e Biocombustiveis): Participamos
para contribuir com o desenvolvimento
sustentdavel e a competitividade

da industria de petréleo, gds e
biocombustiveis no Brasil.

IUP (Instituto Unidos pelo Petréleo):
Nosso objetivo &€ colaborar com
iniciativas que promovam a unido e
o fortalecimento do setor petrolifero
brasileiro.

REDEPETROBC (Rede de Empresas de
Petréleo e Gas da Bacia de Campos):
Participamos para fortalecer nossas
relagées com empresas da indUstria

de petréleo e gds na Bacia de Campos,
buscando oportunidades de colaboragdo
e desenvolvimento conjunto.

é Relatério de Sustentabilidade 2023 19
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Nossa Governanga

A Governanga Corporativa na Infotec Brasil desempenha um
papel fundamental na otimizacdo de processos, politicas e
praticas que visam garantir o cumprimento dos objetivos

da empresa e a aplicagdo efetiva do Sistema de Gestdo
Integrada (SGI). Mantemos nossa governanga de forma
integra e responsdvel, por meio de politicas corporativas e um
Ccodigo de Etica que tém como objetivo preservar a ética e
integridade da companhia.

Nossa estrutura organizacional inclui Diretorias de Produtos
& Inovagdo, Novos Negocios & Comercial, Operagdes, Gente,
Compartilhado, Financeiro e ESG. Além disso, contamos com
um Conselho Consultivo responsdvel por orientar a tomada
de decis6es e o direcionamento estratégico dos negoécios,
protegendo o patrimdénio dos sécios e maximizando o retorno
sobre seus investimentos. Composto por quatro conselheiros,
sendo trés independentes, o Conselho Consultivo realiza
reunides mensais e encontros extraordindrios para garantir
uma gestdo eficaz e alinhada aos interesses da organizagdo
como um todo.

Além do Conselho Consultivo, a organizagdo também

possui o Conselho Fiscal, o Conselho Familiar e Comités
dedicados a diversas dreas, como Produtos e Inovagdo, ESG,
Risco, Compliance, Recursos Humanos, Salde, Viabilidade e
Contratos. Esses comités desempenham um papel crucial na
gestdo e na garantia do cumprimento de padroes éticos e
regulatérios em todas as dreas de atuagdo da Infotec Brasil.

S
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Nossa Governanca

Estrutura de Governancga

O nosso organograma descreve como a Infotec Brasil se organiza internamente a nivel de cargos
e dreas. A Governanga trabalha em prol da maior integragéo entre as dareas e profissionais,
monitorando e alinhando os objetivos e metas tragados no Planejamento Estratégico;
desenvolvendo assim o engajamento cultural entre lideres, gestores, equipes e profissionais.

Organograma Geral

Compliance e integridade
Conselho Fiscal

Conselho Familiar

Conselho Consultivo

Novos Negécios

Produtos e Inovag&o O Cornat]

Operagoes Compartilhado

Produtos
e Inovagdo

Dados
e Automagdo

Infolab 8087

e Relatério de Sustentabilidade 2023

Novos Negécios

Vendas
Petrobras

Vendas Privado

Inteligéncia
de Vendas

Inteligéncia
de Mercado

Marketing

Operagoes
Petrobras

Operagoes
Privado

Operagoes
Planejamento

S

R&S e Admisséio

Conformidade
Treinamento

Desenvolvimento
de Pessoas

qétgg%gz)erggoor Controladoria

Contabilidade

Processos

tamento
ssoal
SMS

L Frotas e

- Diretor - Gerente - Coordenador

-

Conselho Fiscal

Acompanha a execugdo do planejamento financeiro, opina
sobre nossa estrutura de capital, fontes e alocag¢do de
recursos para novas concessoes e projetos de investimento.
Principais matérias analisadas: projetos (M&A, licitacoes,
aquisigées, pipeline), orcamento, financiamentos e custo

da divida, politica financeira, performance dos ativos.
Composto por um membro independente, que também é
conselheiro consultivo, CEO e Diretor Financeiro.

Conselho Familiar

O Conselho Familiar busca promover o entendimento e
alinhamento de propoésitos, direitos, responsabilidades
e papéis na familia, auxiliondo os membros familiares
a encontrarem solugdes aos problemas envolvendo
propriedade, familia e negdcios. Composto por quatro
sécios e um facilitador externo.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo, com uma agenda mensal, orienta

a tomada de decisdes e o direcionamento estratégico

dos negocios, de acordo com os principais interesses da
empresa como um todo, protegendo o patriménio dos
s6cios e maximizando o retorno sobre seus investimentos.
Composto por quatro conselheiros, trés deles independentes.



Nossa Governanga

Comités

Garantir o desenvolvimento e implementagdo da

estratégia de ESG (ambiental, social e governancga),

alinhado com os objetivos estratégicos da empresa.

Assessorar os sécios no exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos e gerenciamento de

capital, sendo regido pela legislagdo vigente, por normas
regulamentares e pelo seu regimento interno.

Assegurar que os negécios da empresa sejam conduzidos
de forma integra e ética, em conformidade com os
parédmetros da Lei Anticorrupgdo brasileira e demais
legislagdes, Codigo de Conduta e controles internos.

Garantir o desenvolvimento da cultura organizacional,
politicas de engajamento e motivar talentos para
elevar a competitividade da empresa.

Obter uma avaliagdo de desempenho colegiada dos
colaboradores, com o objetivo de embasar e gerar inputs
para a tomada de decisdo sobre pessods na empresa.

Acompanhar os indicadores da satde dos colaboradores,
identificando casos recorrentes para promover agoes
visando a melhoria da saude.

Garantir que as margens projetadas para os contratos
estdo sendo atingidas, criando plano de recuperagdo para
os desvios negativos e difundir as melhoras praticas dos
contratos com margem superada.

Garantir que os contratos que serdo fechados

tenham todos os recursos estimados o mais préximo da
realidade, tempo de implantacdo factivel, fluxo

de caixa exequivel e rentabilidade desejada pela empresa.

Avaliar o roadmap das ofertas e dos contratos com possiveis

aplicagdées de inovagoes através de aliangas estratégicas
proporcionadas pelo nosso ecossistema colaborativo
InfoLab 8087.




Nossa Governanca

Planejamento Estratégico

Para o futuro, a Infotec Brasil estd comprometida com um crescimento

responsavel, saudavel e sustentavel. Anualmente, revisamos nosso

Planejamento Estratégico para os proximos trés anos.

A Ultima revisdo teve como principal objetivo debater um novo modelo de
atuagdo e posicionamento para os anos entre 2024 e 2026.

Por meio de um trabalho dinédmico e direcionado, resultado de variadas andlises
que abrangem os setores da economia, o cendrio macroecondémico e 0s
objetivos e metas da empresa, tragamos um planejamento para o alinhamento
de dreas e profissionais envolvidos, servindo como norte para um crescimento
saudadvel e sustentdvel.

Para alcangar esses objetivos, realizamos workshops com nossos lideres,
proporcionando a oportunidade de avaliar a opinido de nossos socios, diretores e
conselho consultivo.

Além disso, conduzimos pesquisas com nossos colaboradores e contemplamos
andlises e estudos sobre oportunidades e ameagcas, redefinindo a identidade
organizacional da empresa e projetando objetivos estratégicos de metas e
cendrios a longo prazo.

Esses esforgos foram desmembrados em iniciativas e planos de execugdo em

cada area de gestdo, primordial & empresa, visando auxiliar diretores, alta gestdo
e demais campos a pensar e gerir a organizagdo de forma eficiente e eficaz.

Buscar novas formas

Objetivos Estratégicos

* Metas

Mapa Estratégico

Q Relatério de Sustentabilidade 2023
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Aumentar o valor
da empresa

Crescer a margem
bruta acumulada
no setor privado

Maximizar margens
com maior uso de
tecnologia

de resultados
inorgénicas

Clientes .;Qf-g_

Gerar exceléncia
e diferenciagéo
em servigos
selecionados

Expandir ofertas
baseadas em
tecnologia
(solugées tech driven)

Liderar um
ecossistema de
parcerias
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Processos e @@
Gestdo @

Gerir os riscos do
negécio, mantendo
0 posicionamento
arrojado

Rever o modelo
Operacional e
Administrativo

Ser referéncia em
ESG no mercado
de atuagdo

Implementar
a Gestdo do
Conhecimento

000
(N

Pessoas

S

Engajar equipe
fortalecendo o senso
de pertencimento e
participagdo da Infotec

Identificar,
desenvolver e reter
as pessoas chaves




Nossa Governanga

Planejamento Estratégico

TIME Infotec

No TIME Infotec, nossa governanga busca fortalecer a
comunicagdo através da atuagdo do nosso ESG, promovendo
uma maior cooperagdo entre as dreas e colaboradores.
Supervisionamos e coordenamos a gestdo e execugcdo das
atividades, objetivos e metas condicionais. Neste evento anual,
apresentamos nossos objetivos estratégicos, realizagdes

e desafios, contando com a participacdo de nossos Time de Fevereiro

colaboradores presenciais e virtuais.

Em fevereiro de 2023, realizamos o primeiro evento TIME Infotec
para apresentar os resultados de 2022 e o planejamento
estratégico e metas para 2023. Em setembro, apresentamos os
resultados do primeiro semestre de 2023 e os desafios para o
proximo periodo. Os eventos foram um grande sucessol!

O objetivo da governanga da Infotec é facilitar a comunicagdo
entre todos os colaboradores, promovendo uma cultura de
transparéncia e engajomento em toda a organizagdo.

Time de Setembro
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SGI « Sistema de Politica do Sistema de
Gestdo Integrada Gestdo Integrada

Com um Sistema de Gestdo Integrada confidvel, a Infotec Brasil demonstra que Conduzir nossas atividades com padrdes éticos, morais, técnicos
zela ndo s6 pela qualidade dos servigos realizados, mas também pelo cuidado e legais, através do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) de QSMS,
com os colaboradores e o ambiente. Além disso, por meio do SGI, a companhia seguindo os valores definidos pela organizagdo:
certifica sua responsabilidade no cumprimento de regulamentos, legislagoes e
exigéncias normativas.

Foco no cliente;
Através do nosso SGI - Sistema de Gestdo Integrada, que abrange as
certificagdes ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, estamos preparados para atender Melhoria continua;
demandas complexas com qualidade e eficdcia operacional, respeitando as
conformidades legais e os pardmetros definidos pelos nossos clientes. Comprometimento com os resultados; Valorizagéo do capital
A tradugdo do compromisso da empresa ndo se reduz aos importantes humano;
Certificados e Auditorias, trata-se de um compromisso historico

institucional. Desenvolvimento Sustentavel; Governanga Corporativa;

Atendimento ao requisitos legais e outros requisitos;

Protecdo do meio ambiente, prevengdo da poluigdo e outros
impactos adversos;

Fornecer condigdes de trabalho seguras e saudaveis
para prevencgéo de lesées e doengas ocupacionais dos
profissionais;

Eliminagéo dos perigos e redugéo dos riscos de SST (Saude e
Segurancga do Trabalho);

Garantia de consulta e participagéo dos profissionais e seus
representantes.

Conhega nossa Politica do Sistema de Gestdo Integrada disponivel em:

e Relatério de Sustentabilidade 2023 %




Compliance, Integridade
e Gestdo de Riscos

A Infotec Brasil sempre priorizou a conformidade
com os normativos, inclusive antes da adogdo
global das boas praticas através do Comité de
Compliance e Integridade.

O comité atua desde 2020 e € composto por trés
profissionais independentes com linha direta

de reporte ao CEO. O comité revisou todos os
normativos da empresa, alinhando-os com as
melhores prdaticas internacionais de governanga
ambiental, social e corporativa.

Destacam-se, entre os documentos, o Cédigo de
Etica e o Codigo de Conduta, que é o principal
normativo que define as condutas esperadas e
proibidas, em consondncia com os principios de
sustentabilidade adotados pela empresa sob a
visdo ESG (ambiental, social e governanca).

Além disso, as diretrizes estratégicas do
Programa de Integridade estdo formalizadas
em politicas que reforgam o compromisso com
os diversos publicos de interesse, alinhando-se
aos valores éticos e de transparéncia do Plano
Estratégico da Empresa.

Dentre essas politicas, destaca-se a Politica
Anticorrupgdo, que visa assegurar que todos
os colaboradores sigam altos padrées de
transparéncia e retidédo em questées como
relacionamento com agentes pUblicos, ética
concorrencial, contratagoes, licitagdes e boas
praticas administrativas.

No ano de 2023, a Infotec Brasil avangou
significativamente em sua responsabilidade
social, fortalecendo seu posicionamento com
o lancamento de duas politicas fundamentais
na organizagdo: a Politica de Responsabilidade
Socioambiental e a Politica de Investimento
Social Privado, Doagdes e Patrocinios.

A primeira delas, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental, delineia a atuagd&o social

e ambiental da empresa e estabelece
diretrizes para garantir um impacto positivo
nas comunidades onde a empresa operaq,
destacando o compromisso da Infotec Brasil
em melhorar a qualidade de vida das pessoas
e promover o acesso d educacgdo, além de
incentivar a criagdo de empregos e renda.

Nossas Politicas

Politica Anticorrupg¢éo
Politica de Defesa da Concorréncia Leal

Politica de Protecédo de Dados e
Confidencialidade

Politica de Brindes, Controle de Presentes
e Hospitalidade

Politica de Atenc¢do e Prevengdo aos
Problemas Relacionados ao Uso, Abuso e
Dependéncia de Alcool e Outras Drogas

Politica de Responsabilidade
Socioambiental

Politica de Investimento Social Privado,
Doacgdes e Patrocinios
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Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

Campanha de Integridade

O Comité de Compliance e Integridade tem como
objetivo engajar e conscientizar os colaboradores
sobre questdes de integridade, tornando esse
tema parte do dia a dia da empresa. Eles possuem
uma agenda proépria no calenddrio da empresa

e realizam agoes integradas de forma pontual. O
objetivo é disseminar as informagées de acordo
com o tema escolhido.

Um exemplo disso é o treinamento especifico
desenvolvido pelo Comité de Compliance e
Integridade sobre o relacionamento com agentes
publicos e a formalizagdo das interagdes durante
a gestdo de contratos. Além disso, em parceria
com a diretoria de Gente, eles promoveram um
treinamento especifico sobre Assédio Moral.

Toda a agenda do Programa de Integridade estd
focada na disseminagdo de conhecimento. A alta
administragcdo busca fomentar uma cultura de
ética, transparéncia e profissionalismo para todos
os colaboradores.

e Relatério de Sustentabilidade 2023 %

Comité de Compliance e Integridade e Canal de Etica

O Canal de Etica estd disponivel para
colaboradores, fornecedores, clientes
e terceiros, permitindo que eles
fagam dendncias, tirem ddvidas ou
deem sugestdes, com a garantia do
anonimato, se assim desejarem.

O Comité de Compliance e
Integridade da Infotec é responsdavel
por investigar as denuncias e utiliza
os relatos como uma ferramenta
para definir as agées do Programa de
Integridade, bem como para tomar
medidas necessdrias, caso seja
necessario.

Em 2023, foram recebidos um total
de 70 relatos, dos quais 55 eram
dendncias, 9 davidas e 6 sugestodes.
Do total, 20 foram considerados
procedentes, resultando na
implementag¢do de planos de acgdo.
As investigagbes concluidas com
procedéncia resultaram em agdées
como o desligamento dos envolvidos,

adverténcias, acompanhamento

da conduta pelos gestores e pela
Diretoria de Gente, além de medidas
disciplinares e, principalmente,
campanhas educativas e preventivas.

Conhega o nosso Canal de Etica
https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil
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Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

Gestdo de Riscos

Considerando o progresso do Programa de Integridade e a
efetividade da Governanga, a Infotec Brasil reconheceu a
importdncia de realizar um mapeamento completo dos riscos
da empresa, com o objetivo de reduzir vulnerabilidades, mitigar
impactos e garantir controles adequados e, para isso, foi
estabelecido, no final de 2022, um Comité de Gestdo de Riscos.

Inicialmente, o Comité desenvolveu um questiondrio que

foi distribuido a todos os departamentos da Infotec Brasil.

Em seguida, seguindo as melhores praticas do mercado, as
respostas foram analisadas, mapeadas e classificadas levando
em consideragdo a probabilidade e o impacto de cada risco
identificado.

Atualmente, o Comité de Gestdo de Riscos estd focado no
tratamento desses riscos. Isso envolve o desenvolvimento de
medidas de mitigagdo e enfrentamento personalizadas, por
meio da elaboragcdo de planos de agdo em conjunto com 0s
responsdveis pelas diversas dreas e empresas da organizagdo.

Riscos Monitorados

Por meio do monitoramento continuo dos riscos, estamos
preparados para antecipar situacées desafiadoras e agir
proativamente, garantindo a continuidade dos negodcios

e protegendo os interesses de stakeholders. A gestdo de
riscos € uma pratica em constante evolugdo, e estamos
comprometidos em aprimorar nossas estratégias para
enfrentar os desafios futuros de forma mais eficiente e segura.

FINANCEIRO
Refere-se a probabilidade de ocorréncia de eventos que tenham
consequéncias financeiras para a companhia, envolvendo riscos do mercado

financeiro, subtragcdées de acesso ao mercado financeiro.

OPERACIONAL

Representa os riscos relacionados a operagdo da empresa, resultados de
processos internos deficientes e outros eventos de causas externas que
podem afetar a qualidade do fornecimento dos servigos e os indicadores de
desempenho nos principais aspectos identificados.

COMPLIANCE

Consiste nos riscos de descumprimento de regras e normas, o que exige um
conhecimento claro e definicdo das leis e regulamentos que regem nossas
atividades.

TECNOLOGIA DIGITAL
Trata dos riscos inerentes a ataques cibernéticos, que podem assumir
varias formas, como roubo de dados e invasdes de sistemas.

GOVERNANGCA

Envolve o risco de sangdes judiciais ou administrativas, danos
reputacionais, falta de integridade e transparéncia nos processos
decisoérios, incluindo atitudes e condutas ndo autorizadas de
colaboradores e altos executivos, violando nossos valores éticos.
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Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

LGPD « Lei Geral de Protecdo de Dados

Nos, da Infotec Brasil, estamos comprometidos em
proteger a privacidade e os dados pessoais de todas
as partes com as quais nos relacionamos, incluindo
nossos funciondrios, colaboradores e terceirizados,
tanto internos quanto externos. Para assegurar o
cumprimento da Lei Geral de Prote¢gdo de Dados
(LGPD), temos aprimorado nossos processos de
seguranga da informagdo, implementando melhorias
em planejamento, treinamentos, comunicagoes,
politicas e procedimentos, fluxos de dados, métricas
e indicadores, contratos, entre outros, tudo alinhado
com nossa Politica de Protegdo de Dados e
Confidencialidade.

Essas agoes refletem nosso compromisso em fortalecer

a cultura de seguranga da informagdo entre nossos
colaboradores e em melhorar a resiliéncia contra
ameagas cibernéticas. Conscientizar os colaboradores
sobre os riscos e as melhores prdticas de seguranga

€ essencial para garantir a protegdo dos ativos da
empresa e dos dados dos clientes. Continuaremos
investindo em programas de conscientizagdo e
educagdo em seguranga cibernética, pois é crucial
para acompanhar as evolugdes constantes do cendrio
de ameagas virtuais.

Q Relatério de Sustentabilidade 2023 %

Algumas Ag¢des de LGPD realizadas

()

LIVES COM PROFISSIONAIS EXTERNOS

A interagcdo com profissionais especializados ao vivo permite que os
colaboradores tenham acesso a informagdes valiosas sobre cuidados com
dispositivos e dicas de seguranga, além de conhecerem a perspectiva do
invasor ao realizar um ataque cibernético. Essa abordagem ajuda a entender
melhor as taticas utilizadas pelos criminosos e, assim, fortalecer as medidas de
seguranga para se proteger contra essas ameagas.

COMUNICAGOES DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE PHISHING

O phishing € uma das formas mais comuns de ataque cibernético, onde os
criminosos tentam enganar os usudrios para obter informagoées eficazes,

como senhas e nUmeros de cartdo de crédito. Ao fornecer comunicagdes de
conscientizagdo sobre esse tipo de golpe, a empresa ajuda os colaboradores a
identificar e evitar esse tipo de ameacga.

ACESSO AO APLICATIVO MY RECOGNITION

Através desse aplicativo, os colaboradores recebem contelddos relacionados a
prevengdo contra crimes cibernéticos e outros métodos de ataque que podem
colocar em risco as informagées da companhia e dos préprios funciondrios.
Isso permite que todos estejam atualizados sobre as Gltimas ameagas e
medidas de seguranga.
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Nossa Gente

Acreditamos que as pessoas sdo 0 Nosso principal ativo e que o maior
desafio para o nosso crescimento sustentdvel € manter a cultura e o

Além disso, priorizamos uma experiéncia do colaborador que visa

reforgar o senso de pertencimento e a participagdo nas iniciativas da

empresa como um todo, através do programa Infotec ao seu Lado, que
tem por objetivo desenvolver a jornada do colaborador na empresa,
promovendo um conjunto de iniciativas que fortalecem a proximidade
com seus colaboradores estejam eles onde estiverem.

orgulho de pertencer d nossa equipe.

Recrutamos mdo de obra das localidades nos entornos das nossas
operagoes, de forma a gerar oportunidades reais de desenvolvimento
profissional, ancorados em nossos valores organizacionais.

Nossos Colaboradores

REPUTAGAO ATRACAO 42% s@o mulheres
Perpetuar uma Tornar as pessoas
percepgdo positiva interessadas em
sobre a empresa com trabalhar na

seus stakeholders empresa

NOVOS

RUMOS QE
AO
Conquistar bons

profissionais no
mercado

Tornar o
desligamento
um processo
de transigdo
natural

58% sdo homens

= ONBOARDING
RETENQAO — 49,6% - Pardos/Pretos 47,4% « Branco 1,4% « Amarelo
ntegrar, acolher

Valorizar e manter e adaptar os
talentos colaboradores
1,2% « Ndo Informado 0,1% + Indigena

DESENVOLVI- CULTURA

MENTO Presente em todas

PROMOGAO

tAC\I/\ZIr‘WCt](;se reconhecer Qualificar e as Frentes 6 &
aperfeigoar composta por
profissionais prqt|cas/rot|nas
q“ed"'cd"”‘?“m 13% + 18 a 30 anos 35% « 31 a 40 anos 35% « 41 a 50 anos
esde a

comunicagdo,

relagoes dos
colaboradores e 13% + 51 a 60 anos 4% + +61 anos
infraestrutura

(INTEGRA, MYR, etc...)
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Clima
Organizacional

Marca Empregadora

Satisfagdo dos Nossos Colaboradores

Anualmente sdo realizadas Pesquisas de Clima Trilha de Onboarding

Organizacional com nossos colaboradores, que tem o . . . )
Em linha com a experiéncia do colaborador que queremos proporcionar, desenvolvemos

um Programa denominado Trilha de Onboarding, que tem o objetivo de conduzir o novo
colaborador na sua jornada de chegada na empresa, facilitando sua integragdo e

objetivo de identificar os fatores-chave que impactam o
engajamento dos colaboradores.

B’ . . . ambientagdo & cultura, sistemas, processos e procedimentos.
Apobs a apuragdo do resultado das pesquisas, sdo

realizadas apresentagdes para as dreas envolvidas.

Durante a apresentagdo é elaborado o plano de agdo 4 Conheco o meu Conhego 0 ANJO
i i contrato/setor e as g o g
para os assuntos com oportunidades de melhorias. Sei minha fungdo, metas da empresa supervisdo
saldrio e beneficios
. . )
Buscamos desta forma trabalhar diretamente na raiz do LN WP
desvios e corrigi-los para aumentar o engajamento e ® —

senso de pertencimento dos nossos colaboradores. ®
Conhego as

ferramentas,

Conhego a cultura,

[ ]
. .
procedimentos
e estrutura
dDe o
2023 2021 °oe
quem é o meu lider Pesquisa sobre
programas e

Onboarding
2 1 sistemas
4 ‘ 4 ‘ Vocé esta
4 , 4 . pronto (a)
Avaliagdo média Avaliacdo média

o e[k ok |

4 2 ' A natureza do nosso negodcio torna estruturante atuar no posicionamento da nossa marca
14 Meta Infotec 4,0 empregadora. O objetivo dessa iniciativa & divulgar o nosso EVP — Employer Value Proposition
Avellicigio meelie (em portugués, proposta de valor do empregador) tanto internamente, como para Nossos

‘ potenciais candidatos, futuros colaboradores Infotec Brasil, por meio das nossas campanhas e

agdes internas e externas que apresentem a empresa, sua cultura e praticas.

Meta Infotec 4,0

Meta Infotec 4,0
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Engajamento e Desenvolvimento

My Recognition, nosso aplicativo de gamificagéo

Desde 2020, com foco no desafio de
manter nossa cultura corporativa em
uma estrutura de trabalho hibrida, em
que parte dos colaboradores passou
a atuar remotamente, criamos um
programa de pontos para reconhecer
0 engajamento e a contribui¢gdo

das equipes na difusdo de nossos
valores e compromissos com o
desenvolvimento perene.

Através do aplicativo de gamificagdo
My Recognition, que & uma
plataforma corporativa, pensada
para ser eficiente e intuitiva,
promovemos o engajamento das
equipes explorando diferentes
gatilhos de motivagdo. Isso permite
com que o colaborador tenha mais
tempo dedicado e foco em seu

@ Relatério de Sustentabilidade 2023

escopo principal, uma vez que ele
sabe que pode contar com uma
estrutura de comunicagdo e suporte
robusta.

Treinamentos, Monitoramento

da Saude, Campanhas de
conscientizagdo ou divulgagdo,
Pesquisas, Quiz de conhecimento, sdo
exemplos de comunicagdes enviadas
através do My Recognition.

Na Infotec Brasil, o My Recognition é o
canal de comunicagdo mais proximo
e funcional com os colaboradores.
Nosso objetivo & valorizar o senso de
pertencimento e reforgar a presenga
da Infotec junto aos colaboradores
que estdo “no campo”.

S

Desenvolvimento

Em conformidade com nosso
planejamento estratégico,
continuamos a fornecer
treinamento a nossas equipes em
2023. Isso nos permitiu identificar
as demandas de desenvolvimento
profissional com base nos perfis
e competéncias necessarias

para nossos contratos futuros. A
expansdo do trabalho iniciado
com a Academia Infotec Brasil foi
fundamental nesse processo.
Nosso planejamento nos deu uma
visdo ainda mais estratégica da
gestdo das competéncias de
nossos funciondrios, permitindo-
nos direciond-los de acordo

com seus perfis e necessidades.
Além disso, o planejamento
envolveu o mapeamento
antecipado das necessidades de
desenvolvimento da lideranca e a
determinagdo dos locais onde é
necessdrio estabelecer parcerias
educacionais.

Horas de Treinamentos
Realizados

acessos d
Academia Infotec

Academia

iInfotec

Desde 2020, a Infotec Brasil tem
aumentado o uso do seu sistema
INTEGRA, um sistema de gestdo
utilizado para padronizar garantindo
maior transparéncia, qualidade,
rapidez e controle em nossas
operacgdes. Isso nos permite manter a
proximidade entre os colaboradores
que trabalham em varios locais, ou que
estéo de acordo com o Jeito de Ser da
Infotec Brasil.

Em 2023, uma das novidades foi

a expansdo de nossa Academia
Infotec, uma plataforma online

que oferece uma variedade de
treinamentos que abrangem tanto
habilidades soft quanto hard. Para
garantir que o modelo de e-learning
funcione, desenvolvemos trilhas

de aprendizagem especificas para
lideres. Uma andlise dos estilos de
aprendizagem serviu de base para
a defini¢cdo dos formatos das agoes
educacionais. Além disso, realizamos
uma curadoria de conteudo para
alinhd-lo com as prioridades de
desenvolvimento identificadas.




Saude e Seguranca Ocupacional

Segurang¢a é um dos valores fundamentais da Infotec Brasil

Nossa gestdo prioriza ndo apenas o cumprimento das legislagdes
e requisitos dos clientes, mas também a realiza¢gdo de estudos,
inspecgoes regulares e a adog¢do de ferramentas baseadas nas
melhores prdticas e protocolos. Em 2007, obtivemos a certificagdo
pela OHSAS 18001 e, posteriormente, em 2021, conquistamos

a certificagdo internacional ISO 45001, que se concentra no
Gerenciamento de Saude e Seguranga Ocupacional e & gerida por
meio do Sistema de Gestdo Integrado. Essa implementagdo visa
garantir a seguranga dos nossos colaboradores.

Realizamos um monitoramento constante e sistematico das
legislagées relacionadas a seguranga, identificando as atualizagdes
nas exigéncias legais e planejando agdes de conformidade. Todas
as atividades sé@o avaliadas criticamente em relagdo a seguranga,
incluindo o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR).

A seguranga dos nossos colaboradores € a nossa prioridade nGdmero
um. Fortalecemos as atividades dos grupos multidisciplinares de
investigacdo, cujo objetivo é identificar e combater as causas raiz

de acidentes por meio de medidas corretivas e preventivas. Também
reforgamos a divulgagdo da Politica de Seguranca, que determina
que qualquer profissional intervenha e interrompa qualquer atividade
que possa colocar em risco sua propria seguranga, a dos demais ou
causar danos ao meio ambiente.

A ordem para “Stop Work” deve ser atendida sem temer
consequéncias, garantindo que nenhum colaborador seja culpado ou
responsabilizado por comunicar de boa-fé uma situagdo de risco ou
interromper uma atividade.

Além disso, garantimos que todos os trabalhadores sejam qualificados
nas Normas Regulamentadoras relacionadas ds suas fungdes e
recebam atualizagdes peridédicas. Na Infotec Brasil, os colaboradores
passam por treinamentos de integragdo admissional, que abordam
temas relacionados ao Sistema de Gestdo Integrado, avaliagdo de
perigos e riscos, além de capacitagdes especificas de acordo com os
riscos de suas fungoes.

A pesquisa de Clima Organizacional e as reuniées com os
representantes dos trabalhadores na CIPA contribuem para a
melhoria continua da qualidade dos servigos e programas de salde
e seguranga. Nas reunidées mensais da CIPA, os colaboradores tém

a oportunidade de fornecer sugestées para aprimorar dinda mais a
gestdo de salde e seguranca na Infotec Brasil, tornando o ambiente
de trabalho ainda mais seguro e saudavel.



Saude e Seguranca Ocupacional

Oportunidades de Melhorias

Acreditamos na melhoria continua dos nossos
processos, refletindo nos nossos indicadores
para conseguirmos alcangar nossos Objetivos
Estratégicos. Com isso, nosso foco é:

Aprimorar o processo de investigagdo de
acidentes e aprendizado organizacional, para
evitarmos repeticdes de acidentes;

Melhorar a qualidade das Inspegdes de
Segurancga, Auditoria Comportamentais e VCPs;

Registro de Acidentes

Avancgar no processo de gerenciamento de
mudangas operacionais, garantindo a
antecipagéo dos riscos ambientais;

Para garantir a seguranga dos nossos colaboradores, estabelecemos diretrizes de comunicagdo a
serem seguidas caso ocorra algum evento adverso.

Nossa equipe de SMS é responsdvel por entrar em contato com o colaborador para obter detalhes
Reducdo do turnover da lideranga, garantido

que os processos serdo mantidos até o término
do contrato de acordo com o planejamento e
com qualidade nas entregas.

relevantes e realizar uma investigagdo completa dos fatos, visando mitigar ocorréncias futuras.

A prioridade é manter um ambiente de trabalho seguro e sauddavel para todos da Infotec Brasil, e a
colaboragdo e o comprometimento de cada individuo em seguir essas diretrizes sGo fundamentais
para alcangar esse objetivo.

Ressaltamos que a prevencdo é sempre o melhor caminho, e & fundamental que todos estejam
conscientes de suas responsabilidades e contribuam ativamente para a seguranga coletiva.
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SMS Digital

Para promover a conscientizagdo e a formagdo dos trabalhadores, utilizamos o
Programa SMS Digital, que consiste em uma agenda de campanhas educativas
voltadas para sensibilizar nosso publico interno sobre temas de salude,
seguranga e meio ambiente.

Esse programa padroniza a disseminagdo de conteddos em todos os contratos
e entre todos os colaboradores da empresa.

Mensalmente, o SMS Digital define um plano com todas as agdes a serem
realizadas e divulgadas para toda a forga de trabalho.

Essas agdes estdo sempre alinhadas aos temas atuais do pais, com foco em
salde e seguranga.

Além disso, o programa promove lives com especialistas e convidados,
abordando diversos assuntos relevantes, como cuidados com a saulde,
segurancga e utilizagdo adequada dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), diregaio defensiva e campanhas de saude.

24

Palestras

Realizadas

63%

Auditorias
Comportamentais

56%

Visualizagbes
dos Eventos

0

Acidentes com
Fatalidade/Danos
irreversiveis

1,32

TFCA — Acidentes
com Afastamento

1,02

TFSA — Acidentes
sem Afastamento

09

Taxa de Gravidade
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Responsabilidade
Ambiental

Buscamos gerenciar nossas atividades de forma a atender os
requisitos pertinentes d Legislagdo Ambiental. Desde 2007 somos
certificados na I1ISO 14001:2015, monitorando e controlando os aspectos
que impactam de forma positiva e negativa ao Meio Ambiente.

Adotamos o uso de tecnologias seguras na prevengdo da poluigdo,
na redugdéo dos residuos e na economia de recursos naturais. A
Infotec Brasil investe de forma continua em agdées com foco na
sustentabilidade ambiental, nas campanhas de conscientizagdo
incentivando o consumo consciente destacam-se as iniciativas
relacionadas aos temas de coleta seletiva, 5'S e programas de
geragdo e gestdo de residuos.

Os fornecedores contratados pela Infotec Brasil sdo qualificados,
monitorados e avaliados em quesitos ambientais.

Assumimos nossa responsabilidade na redugdo dos aspectos e

controle dos impactos ambientais para tornar o mundo habitavel
por muitos anos.
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Responsabilidade
Ambiental

Ja fui um EPI

Para mitigar um dos principais impactos ambientais de
nossas atividades, a incineragdo de uniformes usados,
criamos em 2021 o projeto “JA FUI UM EPI", que deu um
novo propodsito aos uniformes descartados, transformando
materiais em novos produtos e prolongando sua vida

atil. Esse projeto evoluiu para se tornar um Programa
Socioambiental, reforgando nosso compromisso com a
preservagdo do meio ambiente.

Em 2023, o programa registrou um notdvel crescimento, com
recordes de producdo e reaproveitamento de materiais.
Produzimos 923 itens e reaproveitamos 480 macacodes, um
aumento de cerca de 84% em relagdo ao ano anterior.

Esse sucesso rendeu reconhecimento internacional,

sendo destacado como uma iniciativa exemplar pelo
programa Brasil pelo Meio Ambiente na COP 27. Além disso,
estabelecemos parcerias com uma ONG, proporcionando
renda para mdes chefes de familia e promovendo o
desenvolvimento sustentdavel.

Atualmente, desenvolvemos diversos produtos, como bolsas,
mochilas e nécessaires, utilizando materiais reciclados,

que sdo integrados como brindes no My Recognition,

nosso aplicativo de gamificagéo, e em programas de
desenvolvimento de liderangas da empresa, demonstrando
NosSsoO compromisso com a sustentabilidade em todas as
facetas de nossas operagoes.
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Responsabilidade

Ambiental

Reciclagem de Uniforme

Outro projeto de responsabilidade ambiental

€& o aproveitamento de uniformes com
descaracterizagdo e aplicagdo da marca UBUNTU,
para doagdes a ONG’s que atendem pessods em
situagdo de rua, contribuindo para a dignidade

e 0 bem-estar desses individuos.

Evitamos o descarte de uniformes, promovendo

a sustentabilidade por meio do reaproveitamento
e da descaracterizagdo de materiais, o que reduz
o impacto ambiental.

Carbono Zero

A Infotec deu inicio ao Projeto Carbono Zero
como parte do seu compromisso com o
Programa Carbono Zero, visando mensurar
os impactos gerados pelos investimentos e
adotando uma perspectiva abrangente que
inclui os principios ESG (Ambientais, Sociais e

de Governanca), preservando a integridade

das demonstragées financeiras.

A partir de agosto de 2023, iniciamos a
implementacéo de uma plataforma que
coleta automaticamente informagdes
relevantes em tempo real, eliminando a
necessidade de inputs manuais. Com 4
modulos de cdlculos prontos para uso,
garantimos precisdo e eficiéncia.

Uma caracteristica destacada deste
programa é a integracgdo total da plataforma
aos sistemas de gestdo empresarial da
Infotec, eliminando a necessidade de inputs
manuais. Além disso, a plataforma se alinha
as diretrizes e padrées globais, como GRI,
SASB e WEF, permitindo & Infotec operar em
conformidade com as melhores praticas
internacionais.
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Responsabilidade Social

Desde 2020, a Infotec Brasil tem se destacado como uma

empresa pragmatica, com um compromisso claro em gerar

empregos, promover o engajamento social e impulsionar a
diversidade e inclusdo. Suas praticas de contratagdo sdo
baseadas em valorizar habilidades e competéncias, sem
discriminagdo por raga, género ou cor, resultando em uma
equipe diversificada que reflete os valores da empresa.

No ano de 2023, a Infotec Brasil deu passos significativos
em sua responsabilidade social ao langar duas

politicas fundamentais. A Politica de Responsabilidade
Socioambiental orienta a empresa em questdes sociais e
ambientais, visando impactos positivos nas comunidades
onde atua, promovendo melhorias na qualidade de vida
e acesso d educagdo, além de fomentar a criagdo de
empregos e renda.

A segunda politica lancada foi a Politica de Investimento
Social Privado, Doagdes e Patrocinios, estabelecendo
diretrizes claras para investimentos em iniciativas sociais
alinhadas com os valores e objetivos da empresa. Esses
langamentos destacam o compromisso da Infotec Brasil
com o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar das
comunidades em que estd inserida.
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47%
dos colaboradores

sdo negros
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posicdo de lideranca
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42%

de mulheres em

60%
de mulheres em

posicdo de liderancga
na Alta Gestdo

17%

dos colaboradores
possuem mais
de 51 anos
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Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

Em 2023, além de mantermos 0os nossos dpoios na Lei de Incentivo & Cultura Federal e Municipal do RJ, expandimos nossos direcionamentos
para as Leis de Incentivo ao Esporte, Fundo Municipal do Idoso e o Fundo Municipal da Inféncia e Adolescéncia; além de prover maior
aproximagdo com programas de Responsabilidade Social dos nossos parceiros, clientes e fornecedores, para fortalecimento de um ecossistema

que contribua para a superagdo de desafios e construgdo de um mundo melhor para todos.

2021
ISS RJ

2021 foi o primeiro ano em que a Infotec
participou como Empresa Contribuinte
no Fundo da Cultura do RJ — destinando
parte do seu ISS para o patrocinio do
projeto Gentilezinha.
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2022
ISS RJ - Lei Rouanet

Em 2022, continuamos apoiando o projeto
Gentilezinha e direcionamos parte dos
recursos para o projeto Crochetando, que
prevé geragdo de renda para mulheres

vitimas de violéncia doméstica. Também foi

o0 primeiro ano que doamos através da Lei

Rouanet para a Orquestra Sinfénica Brasileira.

orquestra
sinfonica
brasileira

2023

Lei Rouanet, FIA, Lei do Esporte, Fundo

Idoso e ISS RJ

Em 2023, além das Leis j& apoiadas nos
anos anteriores, expandimos NOSSOS
direcionamentos para as Leis de Incentivo
ao Esporte, Fundo Municipal do Idoso

e o Fundo Municipal da Inféncia e
Adolescéncia.

orquestra
sinfdnica
brasileira




Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

LEI MUNICIPAL DE INCENTIVO
A CULTURA - ISS

H& seis anos, o Projeto Gentilezinha tem proporcionado alegria e
ensinado valores as criangas do Rio de Janeiro por meio de espetdculos
teatrais interativos, episédios de sua websérie no YouTube e cartilhas
para colorir. A Infotec patrocina o projeto desde 2020, em conformidade
com a Lei Municipal de Incentivo a Cultura - ISS, contribuindo para o
enriquecimento cultural e educacional da comunidade.

Criangas
impactadas

Apresentacées
realizadas

EDUCAGAODE IGUALDADE 1 REDUCAODAS

QUALIDADE DEGENERO DESIGUALDADES
Empregos gerados

pelo Projeto

FUNDO MUNICIPAL PARA INFANCIA
E ADOLESCENCIA - CMDCA

O Instituto Mundo Novo, localizado na comunidade da Chatuba de
Mesquita, RJ, busca oferecer oportunidades educacionais, culturais e
profissionalizantes para criangas, jovens e adultos, visando proporcionar
uma nova visGdo de mundo e promover o desenvolvimento da comunidade.
Desde junho de 2023, a Infotec apoia o projeto Pedagogia Construindo
Valores, que busca contribuir para o desenvolvimento integral das
criangas e adolescentes, seguindo os quatro pilares da educagdo.

Criangas e jovens
impactadas

Atividade educacionais
oferecidas

EDUCAGAODE
QUALIDADE

ERRADICACAD

REDUGAO DAS
DAPOBREZA 10

12 CONSUMOE
DESIGUALDADES PRODUCAD
RESPONSAVEIS

G |co

Empregos gerados
pelo Projeto

Tas
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Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

LEI FEDERAL DE INCENTIVO A CULTURA - ROUANET

A Orquestra Sinfénica Brasileira (0SB), fundada em 1940 pelo

Maestro José Siqueira, tem uma histéria de mais de oito décadas,
estando presente em momentos histéricos do Rio e do Brasil, como a
inauguragdo de Brasilia e os 450 anos do Rio de Janeiro. E considerada
a maior expressdo da musica de concerto na cidade, sendo pioneira em
turnés nacionais e internacionais, grandes apresentagdées ao ar livre e
projetos de formagdo de plateia.

Desde o final de 2022 a Infotec apoia as atividades da OSB, além

do apoio a 8 concertos, em destaque os da série Mundo, também
marcamos presenca no 1° Encontro de Patrocinadores e Parceiros da
Fundagdo OSB para apresentagdo do relatério de impacto da OSB em
2023. Confira alguns resultados da parceria abaixo:

orguestra
sinfénica
brasileira Concertos

apoiados

Pessoas contempladas
com os concertos

Convites distribuidos
para os colaboradores
da Infotec e seus
familiares.
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LEI FEDERAL DE INCENTIVO A CULTURA - ROUANET

Desde setembro de 2023, a Infotec tem apoiado o Projeto Escola de

Circo Social Crescer e Viver, que visa investir no desenvolvimento de
habilidades artisticas, criativas, fisicas e socioemocionais de criangas,
adolescentes e jovens por meio do ensino das artes circenses, auxiliando-
os na construgdo de competéncias para se tornarem sujeitos das praticas
do conhecer, conviver, fazer e ser. Além disso, em parceria com o Circo
Crescer e Viver, a Infotec realizou uma campanha para o Dia das Criangas
em outubro, incorporando uma agdo de voluntariado com distribuicdo

de brinquedos, lanches e apresentagdes culturais para fortalecer lagos e
colaboragdo com organizagdes parceiras da rede.

Criangas e jovens (04 a
17 anos) impactadas

Jovens (18 a 24 anos)
atendidos para
formacgdo profissional

jovens artistas de

circo (18 a 29 anos)
participaram de
formagées conduzidas,
fortalecendo
habilidades circenses e
empreendedoras.




Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

LEI FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO - FUMID

Fundada em 1944, a Fundag¢do Benjamin Guimardes possui como foco o
atendimento gratuito d populagdo de baixa renda, recebendo pacientes
de alta complexidade referenciados pelo SUS de mais de 88% dos
municipios mineiros.

A Infotec apoiou o Projeto Provendo o cuidado e prote¢do ao idoso e
envelhescente entre o periodo de junho a dezembro de 2023, que tem
como finalidade promover, ampliar e qualificar a oferta de atendimento
humanizado e integral ao idoso e envelhescente em tratamento na
Fundagdo Benjamin Guimardes.

Atendimentos
Multidisciplinares

Certificado

Oficinas realizadas
durante o projeto
(1 ao més)

Areas de servigos
disponiveis aos
< Baleia Baleia beneficiados

LEI FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO - FUMID

No final de 2023, a Infotec comegou a apoiar o Projeto Amparo ao Idoso

do Hospital do Amor, que oferece atendimento a pacientes com mais

de 60 anos em todas as unidades do Hospital de Amor pelo Brasil. Além
disso, o projeto cobre os custos do Hospital Sdo Judas Tadeu, em Barretos/
SP, que é a unidade articuladora da Politica de Cuidado ao Idoso local.

O projeto possui o0 Selo Pleno Amigo do Idoso da Secretaria de Estado de
Sadde de Sdo Paulo, visando incentivar e apoiar hospitais que preservem a
autonomia dos idosos.

Atendimentos
Multidisciplinares

Cidades brasileira
alcancadas
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Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE - LIE

O Instituto Reacgdo, fundado por Flavio Canto e Geraldo Bernardes ha
20 anos, promove o desenvolvimento humano e a integragdo social por
meio do esporte e da educagdo.

Desde junho de 2023, a Infotec apoia o programa Reagdo Olimpico,
visando desenvolver atletas de alto rendimento para competigoes
nacionais e internacionais, oferecendo treinamento esportivo de judd

a cerca de 220 atletas em trés Estados: Rio de Janeiro, Cuiabd e Rio
Grande do Norte. Além disso, a Infotec estabeleceu parcerias para
fornecer oportunidades de emprego por meio do programa #DeuMatch
para beneficidrios do projeto Conectar do Reagdo.

Atletas
beneficiados

Estados beneficiados

Polos contemplados
com o Reagdo Olimpico.

ERRADICAGAO FOMEZERO SAUDEE EDUCAGAODE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE

1 0 REDUGAODAS CONSUMOE
SUSTENTAVEL

DESIGUALDADES 1 PRODUGAO
RESPONSAVEIS

G |co

w | | 0
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Responsabilidade Social

Investimento Social Privado

A Infotec Brasil, em 2023, envolveu-se em iniciativas de investimento social
privado de maneira abrangente e alinhada com seus objetivos estratégicos.

A empresa estd engajada em uma variedade de projetos, desde campanhas
de arrecadacgdo de agasalhos até apoio a eventos esportivos e culturais.

Essa abordagem holistica demonstra um compromisso multifacetado com o
investimento social, abrangendo diversas dreas de necessidade e interesse,
refletindo os valores e metas da empresa em contribuir positivamente para as
comunidades onde atua.

APOIO A CULTURAE EDUCAGAO

O apoio ao langamento de livros e & distribuigdo de livros para alunos
de escolas municipais e organizagdes sociais mostra um compromisso
com a promogdo da cultura e da educagdo, o que pode ter impactos
positivos de longo prazo nas comunidades atendidas.

Livros distribuidos

Palestras realizadas

Organizagéo social
contemplada

CAMPANHA DO AGASALHO

A campanha do agasalho promovida pela Infotec Brasil visa arrecadar
roupas e cobertores para distribuicdo entre pessoas em situagdo de
vulnerabilidade durante os meses mais frios. Essa iniciativa demonstra o
compromisso da empresa com a responsabilidade social e o bem-estar
das comunidades atendidas, contribuindo para amenizar os impactos do
inverno e promovendo solidariedade entre colaboradores e parceiros.

Organizagdes Sociais
beneficiadas

Pecas distribuidas

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O patrocinio de uma colaboradora esportista de alto rendimento

no ciclismo evidencia o compromisso da empresa com a inclusdo

e diversidade, ao promover oportunidades para talentos individuais

em diversas dreas. Essa iniciativa ndo apenas demonstra o apoio da
empresa ao desenvolvimento de habilidades e talentos individuais, mas
também refor¢a seu compromisso com a igualdade de oportunidades e
a promog¢do da diversidade em diferentes campos.
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Responsabilidade Social

Investimento Social Privado

CESTOU Infotec Brasil

O Instituto Reacgdo, fundado
por Flavio Canto e Geraldo
Bernardes h& 20 anos, promove Indicagdes
o desenvolvimento humano e a
integragdo social por meio do

Familias Apoiadas

esporte e da educacgdo.

Desde junho de 2023, a Infotec
apoia o programa Reagdo Pessoas Atendidas
Olimpico, visando desenvolver
atletas de alto rendimento
para competigées nacionais Municipios
e internacionais, oferecendo
treinamento esportivo de judod

a cerca de 220 atletas em trés Estados

Estados: Rio de Janeiro, Cuiabd
e Rio Grande do Norte. Além
disso, a Infotec estabeleceu
parcerias para fornecer
oportunidades de emprego por
meio do programa #DeuMatch
para beneficidrios do projeto
Conectar do Reagdo.
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Responsabilidade Social

Investimento Social Privado

VOLUNTARIADO INFOTEC BRASIL

Para celebrar o Dia das Criangas,

12 de outubro, promovemos uma Ac¢do
de Voluntariado com uma tarde de
diversdo, aprendizado e solidariedade
com diversas criangas e jovens
beneficiados pelo Circo Crescer e Viver,
instituicdo que desde Setembro deste
ano é patrocinada pela Infotec Brasil.

O evento contou com a participagdo
do Projeto Gentilezinha, patrocinado
desde 2022 pela Infotec Brasil,

e também com colaboradores
voluntarios, selecionados para

atuar na distribuigdo de lanches e
brinquedos, recepgdo das criangas,
acompanhamento durante o dia, e
principalmente na construgdo de uma
tarde repleta de carinho e cuidado.

O Voluntariado da Infotec Brasil

tem o objetivo de criar uma cultura
cidadd, transformando o colaborador
no grande protagonista das agoes
voluntarias.

Criangas/Jovens

impactados com a agéo

Colaboradores da
Infotec Brasil que se
disponibilizaram para
serem Voluntdrios

Doacdes dos
Colaboradores para
apoiar a realizagdo do
evento

Voluntdrios
participantes

S
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Inovagdo e Tecnologia

e T e

iInfolab

innovation technology

O INFOLAB 8087 € um ecossistema
colaborativo de aplicagdo de inovagoes
tecnoldgicas em processos de trabalho e
produtos da Infotec Brasil.

Aliangas de Tecnologia
(startups e empresas
com expertise diversas)

Seu principal objetivo € fomentar e
desenvolver empresas de natureza
tecnoldgica, de disciplinas diversas, para
construcdo e/ou melhoria das solugées
Infotec Brasil, tornando-as cada vez
mais aderentes as dores de negdcio e

. . Colaboradores
de operagdo de nossos clientes, sempre

pensando nos beneficios para o cliente.

O INFOLAB 8087 tem como base a
cooperagdo entre as empresas para a
troca de conhecimentos, desenvolvimento
de solugdes e multiplicagdo da cultura

de inovacgdo. Pessoas Impactadas

(Usudrios das nossas
Estabelecemos parcerias que trazem plataformas de
solugdes tecnolbgicas inovadoras, que tecnologiq)

agreguem diferenciais competitivos
a0s N0ssos contratos atuais e do nosso
portfélio de solugoes.

(Atuando diretamente
em contratos onde
aplicamos tecnologia)
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Inovacgdo e Tecnologia

O iUP, hub de inovagd&o do IBP, tem o objetivo

de fomentar a colaboragdo e a sinergia

entre academia, empresas, poder publico e
empreendedores, impulsionando a inovagdo
para atendimento dos desafios do setor de O&G
e energiaq, incluindo aspectos relacionados &
descarbonizagdo e transi¢do energética, por
meio da troca de conhecimento, facilitagdo

de parcerias e criagdo de oportunidades de
negocios.

Desde julho de 2023, a Infotec Brasil € uma das
mantenedoras da iniciativa que atualmente
conta com 13 mantenedores: Bip; Modec; Repsol
Sinopec Brasil; Infotec; Ipiranga; Total Energies;
Vibra; Radix; Subsea7; Ocyan; Shell; Sinergas e
SBM Offshore.
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Agradecemos a todos os
envolvidos nessa jornada, desde
nossos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros, pelo
apoio e contribuigdo rumo d&
sustentabilidade.

Esperamos que este relatorio seja
uma fonte de informagdo valiosa

e que inspire agdes coletivas para
construirmos juntos um futuro mais
sustentavel.
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