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Objetivos Estratégicos |

1. Aumentar o valor da

empresa

BSC 2023

2. Crescer a margem bruta
acumulada no setor privado

o
O
O
o
==
>
o
@
r

A

5. Gerar exceléncia e

diferenciacao em servigos
selecionados

Clientes

7. Expandir ofertas baseadas
em tecnologia (solugoes
tech driven)

3. Maximizar margens com

maior uso de tecnologia

4. Buscar novas formas de
resultados inorganicas

8. Liderar um ecossistema
de parcerias

6. Aumentar relevancia nos

clientes chave

9. Gerir os riscos do
negocio, mantendo o
posicionamento arrojado

fortalecendo o senso de

pertencimento e
participacao da Infotec

10. Rever o modelo

Operacional e
Administrativo

12. Ser referéncia em ESG
no mercado de atuagao

11. Implementar a gestao do
conhecimento

14. ldentificar, desenvolver e

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida

reter as pessoas chaves

Meta proxima ao cumprimento . Meta nao cumprida C] Sem Meta para o periodo

Se formos
bem-sucedidos, como
seremos percebidos
pelos nossos
acionistas?

Que necessidade do
cliente precisamos
satisfazer para alcancgar
0s resultados que
buscamos?

Fara realizar nossa
visdo, como a
organizagao deve
aprender e melhorar?

infotec

business process outsourcing experts



Objetivos Estratégicos | BSC 2024
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Clientes

1. Aumentar o valor da

[ Z. Diminuir alavancagem

empresa

l liquida

}

4. Aprimorar a atuacao em

BPO nas ofertas priorizadas
com adocao de tecnologia

12. Sanear a estrutura de
capital e/ou parcerias para
crescimento

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida

3. Extrair e expandir valor de

servigos HH

5. Expandir as ofertas de
SENG e LOG no Privado

A

9. Fortalecer a inovacao e
promover uma cultura de

gestiao de produto e do
conhecimento

¢. Aumentar a relevancia nos

clientes chave

b. Expandir ofertas de
expertise para novos
segmentos e mercados

11. Ser referéncia em ESG

nos mercados de atuacao

T. Expandir ofertas na O&G
Publico com servigos de
melhor margem

10. Garantir eficiencia nos

processos administrativos e —
comerciais

A

13. Fortalecer as praticas da

jornada do colaborador

Meta proxima ao cumprimento . Meta nao cumprida

D Sem Meta para o periodo

infotec

business process outsourcing experts

Se formos
bem-sucedidos, como
seremos percebidos
pelos nossos
acionistas?

Que necessidade do
cliente precisamos
safisfazer para alcangar
05 resultados que
buscamos?

Para realizar nossa
visdo, como a
organizagao deve
aprender e melhorar?



Objetivos Estratégicos | BSC 1T25 infotec’

business process outsourcing experts

Maximizar a Rentabilidade Aumentar a Receita e o EBITDA

!

Financeira

Diversificar a carteira de

Clientes clientes com foco em SENG e AUIEERIF [HENCInEIe] Ein

Clientes chaves

| .

Inovacgdo Marca

rentabilidade

:

Gestéo Operacional e

Tecnologia Garantir eficiéncia Fortalecer d Inovacdo & Reposicionar a Marca Infotec e

Operacional com foco no promover urma cultura de arantir a reputacdo e geracdo
P Gestdo de Produtos e de 9 putag gerag

Cliente Resultados de valor

Social e Gerir satde, seguranga e Fortalecer a Inclusdo e Gerir emissées de GEE L
Ambiental bem-estar dos colaboradores diversidade
Pessoqs : Atrair e Reter os Colaboradores : Capacitar as equipes para
Zelar pela Integridade da de todas as camadas da Fortalecer o desenvolvimento atender as necessidades dos

organizacdo

da Lideranca

organizagdo Clientes internos e externos

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida Meta préxima ao cumprimento - Meta nao cumprida D Sem Meta para o periodo
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