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Objetivos Estratégicos | BSC 2024 infotec’

Valor Social Valor Economico Valor Ambiental

Diminuir Alavancagem

Resultados Aumentar o Valor da Empresa ® Liquida
: : it Expandir ofertas na O&G Publico
Extrair e expandlr valor de Aumentar a relevancia nos com servicos de melhor
servigcos HH clientes chave margem
Clientes l
Aprimorar a atuacdo em BPO Exoandir as ofertas de SENG e Expandir ofertas de expertise
nas ofertas priorizadas com P LOG no Privado © para novos segmentos e
adocdo de tecnologia mercados
4 4
@. = [
: Fortalecer a inovagdo e C o
ProceSSNOS e Sanedadr a estrutura de capital promover uma culttra de S e AR A TR e Garantir eficiéncia nos
Gestado —9 e/ou parcerias para gestdo de produto e do mercados de atuacdo processos administrativose o
crescimento T e comeTrcu:us
Pessods Fortalecer as préaticas da

jornada do colaborador

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida Meta préxima ao cumprimento - Meta nao cumprida D Sem Meta para o periodo



Objetivos Estratégicos | BSC 3T25 infotec’

Valor Social Valor Economico Valor Ambiental

Maximizar a Rentabilidade Aumentar a Receita e o EBITDA

I

Financeira

. Diversificar a carteira de Aumentar relevancia em
Clientes clientes com foco em SENG e :
Clientes chaves

rentabilidade
| |

Inovacgdo Marca

Gestéo Operacional e

Tecnologia Garantir eficiéncia ASIUSL GO Ilotiel o IOl

Operacional com foco no ABOET LLE EUILITE ©F
Gestdo de Produtos e de

Cliente Resultados

Reposicionar a Marca Infotec e

garantir a reputacdo e geracdo
de valor

SOC.IOI N Gerir saude, seguranca e Fortalecer a Inclusdo e Geri isses de GEE
Ambiental bem-estar dos colaboradores diversidade erir emissoes ae *—
Pessoas Zelar pela Integridade da Atrair e Reter os Colaboradores Fortalecer o desenvolvimento Capacitar as equipes pard
de todas as camadas da atender as necessidades dos

organizagdo

da Lideranca

organizacdo Clientes internos e externos

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida Meta proxima ao cumprimento - Meta nao cumprida D Sem Meta para o periodo
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