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1. RESPONSAVEIS

Coordenacgdo de ESG Diretoria de Governanca e Sustentabilidade

2. VALIDADE

Esta politica é valida por prazo indeterminado.

3. OBJETIVO

Esta politica objetiva estabelecer principios, compromissos e diretrizes da INFOTEC para prevencao,
promocao, respeito e reparacao de Direitos Humanos em todas as suas operacdes, relacdes de trabalho,
cadeia de fornecimento, interacdes com clientes, parceiros, terceiros, comunidades onde atua e publico

em geral.

Orientar a atuacdo da INFOTEC em conformidade com os Principios Orientadores da ONU sobre

Empresas e Direitos Humanos (UNGP), assegurando:
a) compromisso corporativo de respeitar os Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos;

b) a realizacdo de processos continuos de due diligence em Direitos Humanos, abrangendo riscos

proprios e da cadeia de valor; e

c) o0 acesso a mecanismos eficazes de reparacdo para individuos e grupos potencialmente afetados.

4. ABRANGENCIA E APLICACOES

A presente politica abrange todos os representantes legais, administradores, bem como a todos os
colaboradores da INFOTEC, em qualquer nivel hierdrquico inclusive as filiais, controladas, a todos os
terceiros, fornecedores, subcontratados, consultores, prestadores de servicos de qualquer natureza e
qualquer pessoa (fisica ou juridica) que tenha interacdo com a INFOTEC, garantindo a todas as partes
envolvidas cumprimento dos principios de diversidade, equidade e inclusdo, assegurando igualdade de

oportunidades, respeito aos direitos humanos e combate a qualquer forma de discriminacao.
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CONCEITOS E DEFINIGOES

Direitos Humanos: Conjunto de direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal,

legislacOes brasileiras e normas internacionais (ONU, OIT, ISO 26000).

Trabalho Decente: CondicGes de trabalho seguras, dignas, com remuneracdo adequada, respeito as

liberdades individuais e a igualdade de oportunidades.

Violagdo de Direitos Humanos: Qualquer ato que atente contra a integridade, liberdade, igualdade,

seguranca, dignidade, identidade ou direitos socioeconémicos de pessoas e comunidades.

Assédio Moral: Condutas abusivas, humilhantes, hostis ou discriminatdrias que afetem a integridade

emocional ou profissional de alguém.

Assédio Sexual: Abordagens, insinuacdes, assédios ou condutas de natureza sexual, com ou sem

intencdo explicita, que violem a dignidade da pessoa.

Trabalho Anélogo a Escraviddo: Condigdes definidas no art. 149 do Cédigo Penal e normativas
correlatas (exemplos ndo exaustivos: retencdo de documentos, jornadas exaustivas, condi¢cGes

degradantes, serviddo por divida, restricdo de locomogéo).

Comunidades Tradicionais: Grupos com praticas culturais proprias (exemplos: pescadores,

quilombolas, povos indigenas, entre outros).

Due Diligence de Direitos Humanos: Processo sistematico de avaliacdo, prevencdo e mitigacdo de

riscos de violagdes em operacdes ou fornecedores.

ESG: Sigla proveniente do inglés Environmental (Ambiental), Social (Social) e Governance
(Governanca) também conhecida como “ASG” no Brasil, € um conjunto de padrdes, critérios e boas
praticas geralmente usados para medir as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma

empresa.
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6.

PRINCIPIOS, REGRAS E DIRETRIZES GERAIS

Os principios aplicaveis a INFOTEC visam orientar suas acdes de forma a contribuir para o respeito e a

promocdo dos direitos humanos em todas as suas atividades e rela¢cdes de negdcio, bem como para o

estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel e seguro para os colaboradores e prestadores

de servigos.

6.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A INFOTEC se compromete a:

a)

Respeitar os Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos, incluindo os previstos na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nos Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politicos e
de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, nas Convencées Fundamentais da OIT, nos Principios do

Pacto Global da ONU e nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP).

Prevenir, mitigar e remediar impactos adversos de direitos humanos decorrentes de suas
atividades, relagcdes comerciais e cadeia de valor, garantindo, sempre que necessario, a remediacdo

efetiva as pessoas ou grupos potencialmente afetados.

Integrar um processo continuo de due diligence em Direitos Humanos ao sistema de gestdo,
compreendendo a identificagdo, prevencgdo, mitigacdo, monitoramento e comunicagao de riscos e

impactos, inclusive operacionais, socioambientais e de integridade, em toda a cadeia de valor.

Valorizar a transparéncia e a participacdo, assegurando didlogo estruturado com as partes
interessadas e garantindo canais seguros, acessiveis, confidenciais e ndo retaliatérios de escuta,

consulta e denuncia.

Respeitar o direito ao Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) de comunidades tradicionais,
guando aplicavel, em conformidade com diretrizes nacionais e internacionais e com boas praticas

de engajamento comunitario.

Promover relacGes responsdveis e transparentes com comunidades, fornecedores, parceiros e
demais partes interessadas, assegurando respeito aos direitos humanos, a diversidade cultural e,

guando aplicavel, ao consentimento livre, prévio e informado de comunidades tradicionais.
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6.2. RESPEITO E PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS

a)

c)

Assegurar um ambiente de trabalho seguro, sauddvel, inclusivo e digno, prevenindo riscos
ocupacionais, promovendo o bem-estar e garantindo o respeito as liberdades individuais de todas

as pessoas colaboradoras.

Promover praticas de valorizacdo profissional, inclusdo e equidade, assegurando igualdade de
oportunidades em processos de recrutamento, selecdo, desenvolvimento, promocdo e sucessdo —
com atencdo especial a grupos historicamente minorizados, como populacdo LGBTQIA+, mulheres,
negros, pessoas com deficiéncia (PCDs), pessoas de baixa renda, idosos e indigenas e outros grupos

protegidos.

Repudiar de forma explicita toda e qualquer forma de preconceito, discriminacdo ou violéncia,
incluindo discriminacdo por género, raca, etnia, orientacdo sexual, identidade de género, religido,
origem, idade, deficiéncia, condicdo socioecondmica ou qualquer outra caracteristica protegida por

lei.

6.3. TOLERANCIA ZERO A VIOLACOES

A INFOTEC ndo tolera, sob nenhuma circunstéancia:

a)

Trabalho andlogo ao escravo, incluindo serviddo por divida, trabalho forcado, restricdo de liberdade,

retencdo de documentos ou jornadas exaustivas.

Trabalho infantil, exceto na condicdo legal de aprendiz a partir de 14 anos, conforme previsto na

legislacdo brasileira.

Assédio moral, sexual ou qualquer forma de violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho ou em

situag®es relacionadas ao trabalho.
Discriminacdo de qualquer natureza, seja direta, indireta ou estrutural.

Violéncia baseada em género, raca, orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer

caracteristica protegida.

Tréfico de pessoas, praticas abusivas de recrutamento e quaisquer formas de exploracdo vinculadas

ao deslocamento, retencdo de documentos, coercdo ou fraude.
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g)

h)

6.4.

a)

6.5.

a)

Exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes, incluindo conivéncia, omissdo, facilitagdo

ou vinculo com praticas criminosas associadas.

CondicBes degradantes de trabalho, como alojamentos inadequados, auséncia de higiene, falta de

agua potavel, instalacBes precdrias ou violacdo de padrdes minimos de bem-estar.

CONDIGOES DIGNAS DE TRABALHO E EMPREGO

Garantir condicGes de trabalho seguras, saudaveis, dignas e legalmente adequadas para todos os
trabalhadores, em conformidade com a legislacdo brasileira, as Normas Regulamentadoras e as
Convencgbes da OIT aplicaveis, incluindo a prevencdo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e

psicossociais.

Respeitar a liberdade de organizacdo, negociacdo e representacao coletiva, assegurando o direito
de associacdo sindical e de representacdo dos trabalhadores, sem qualquer forma de discriminagao

ou retaliacdo.

Proibir praticas disciplinares abusivas, humilhantes ou degradantes, bem como qualquer forma de
violéncia, intimidacdo, assédio ou punicdo coletiva, garantindo protecdo contra retaliacdes as

pessoas que realizem denuncias de boa-fé.

Assegurar pagamento justo, remuneracdo regular e em conformidade com a legislacdo trabalhista,
contemplando o registro adequado, o pagamento de salarios, beneficios e horas extras devidas,

bem como o compromisso com a reducdo de desigualdades salariais, em especial de género e raga.

IGUALDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO
Valorizar a diversidade, respeitando diferencas sociais, culturais, etdrias, fisicas, religiosas, de

género, raca, orientacdo sexual, identidade de género, condicdo social e opinido politica.

Promover ambiente inclusivo alinhado a Lei de Cotas (PCD), a¢Ges afirmativas e acessibilidade

universal.

Promover igualdade de oportunidades com incentivo a contratacdo de populacdo LGBTQIA+,
mulheres, inclusive maes solo, negros, pessoas com deficiéncia (PCDs), pessoas de baixa renda,
idosos e indigenas e outros grupos sub-representados.
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d)

6.6.

a)

b)

Assegurar oportunidades de promocdo de mulheres em cargos de dire¢do e geréncia, com evolugao

gradual das metas internas de equidade.

Adotar critérios objetivos de progressdo (desempenho, experiéncia, equipe, proatividade),

garantindo transparéncia e rastreabilidade dos processos seletivos.

Oferecer politicas de apoio a parentalidade, incluindo flexibilizacdo, férias antecipadas, faltas

abonadas, auxilio-creche e licengas conforme legislagao vigente.

Assegurar que tecnologias de recrutamento e avaliagdo ndo reproduzam vieses discriminatorios.

SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

Fortalecer a cultura de saude, seguranca e seguranca psicoldgica no trabalho.

Cumprir normas de SMS, legislagcdes (NRs) e politicas internas, incluindo trabalhadores proprios e

terceiros.

Prevenir doencas fisicas, mentais e psicossociais, incluindo estresse ocupacional, burnout e assédio

organizacional.

Desenvolver programas de Saude Mental, prevencdo ao uso de alcool e drogas e prevencdo ao

suicidio e violéncia no ambiente de trabalho.

Garantir acesso a programas de apoio psicossocial e suporte emocional, quando aplicavel

.CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

Realizar due diligence prévia, periddica e continua, incluindo verificagdes documentais e

presenciais, quando aplicavel.

Exigir cldusulas contratuais de Direitos Humanos e compromisso formal de due diligence por parte

dos fornecedores e adesdo aos normativos de Direitos Humanos e correlatos da INFOTEC.

Bloguear ou descredenciar fornecedores em violagdo ou em caso de suspeitas graves até

esclarecimento.

Esbelecer mecanismos para que fornecedores reportem violacGes de Direitos Humanos de forma

segura e sem retaliacdo.
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6.8.

a)

RELACAO COM COMUNIDADES
Respeitar a cultura, tradicdo e formas de organizacdo das comunidades tradicionais e do entorno,

garantindo consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando aplicavel.

Prevenir impactos socioambientais, garantindo canais de didlogo, planos de mitigacdo,

compensacao e resposta a impactos identificados.

Assegurar conduta adequada em territdrios sensiveis para equipes proprias e terceirizadas, com

orientacdo prévia sobre riscos sociais.

Promover a seguranca e integridade de liderancas comunitarias e defensores de direitos humanos.

.PREVENGAO DE EXPLORAGAO SEXUAL COMERCIAL EM ROTAS DE DESLOCAMENTO

Realizar orientacdo continua aos motoristas e colaboradores, proprios e terceiros, sobre prevencao
a exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes, alinhada as diretrizes do Programa Na
Mdo Certa, do Ministério dos Direitos Humanos e da Childhood Brasil ou outras entidades que sejam

referéncia no combate a exploracdo sexual.

Repudiar e denunciar imediatamente qualquer situacdo suspeita envolvendo criancas e
adolescentes, utilizando canais seguros e confidenciais, garantindo protecdo ao denunciante e

atuacdo conjunta com autoridades competentes.

Exigir de prestadores de servicos de transporte o cumprimento das diretrizes desta Politica,

incluindo treinamentos, cldusulas contratuais e due diligence.

Garantir que operagdes e rotas de deslocamento sejam avaliadas sob a otica de riscos sociais,

assegurando o principio do ndo causar dano.

6.10. COMPROMISSO COM REPARAGAO E MELHORIA CONTINUA

a)

Assegurar responsabilidade em identificar, investigar, corrigir e reparar impactos adversos
relacionados as suas atividades, com remediac¢do efetiva e participacdo das partes afetadas, quando

aplicavel.
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b) Adotar indicadores, auditorias, analises criticas, avaliacGes periddicas e mecanismos de licdes

aprendidas, garantindo melhoria continua da gestdo de direitos humanos.

c) Manter alinhamento as melhores praticas nacionais e internacionais, incluindo os Principios

Orientadores da ONU (UNGPs), Pacto Global, OCDE e OIT.

6.11. DIRETRIZES COMPLEMENTARES

No cumprimento da presente Politica, a INFOTEC devera:

a) Integrar os principios ESG (Ambiental, Social e Governanca) e os compromissos de Direitos Humanos
a estratégia de negdcios e ao sistema de gestdo, de forma transversal e continua, incluindo

processos de compliance, auditoria, gestdo de riscos e due diligence.

b) Conscientizar, treinar e engajar todos os colaboradores, parceiros e fornecedores na disseminagéo

e aplicacdo desta Politica, assegurando entendimento adequado de suas responsabilidades.

c) Manter-se atualizada quanto a legislacdo aplicavel, padrdes internacionais e boas praticas do setor,

revisando periodicamente seus procedimentos.

d) Apoiar, quando cabivel, modelos de trabalho flexiveis e inclusivos, como o trabalho remoto e
hibrido, garantindo conformidade com normas de ergonomia, seguranca da informacdo, protecdo

de dados e promocédo da saude mental.

e) Garantir canais seguros, acessiveis e multilingues de comunicacdo e denuncia, assegurando

confidencialidade, protecdo de dados e tolerancia zero a retaliacdo.

f) Assegurar que todas as diretrizes desta Politica sejam comunicadas a terceiros, visitantes,

prestadores de servicos e parceiros estratégicos.

7. COMUNICAGAO E PROCEDIMENTO PADRAO

Caso sejam identificados indicios, reais ou potenciais, de algum ato ilicito ou em desconformidade com
os principios e diretrizes desta politica ou com os valores éticos e de integridade da INFOTEC praticados
por qualquer colaborador, o Comité de Compliance e Integridade devera ser informado imediatamente,

por meio do Canal de Etica disponivel em: https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil
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O referido canal possui garantia de respeito ao anonimato, caso o denunciante deseje preservar sua
identidade e, ainda, os normativos da INFOTEC proibem a realizacdo de qualquer medida em represaria

na hipdtese de identificacdo.

8. INVESTIGACOES E SANCOES

Todos os incidentes reportados com indicios ou suspeitas de violagdo desta Politica serdo investigados

de forma imediata, independente e adequada pelo Comité de Compliance e Integridade da INFOTEC.

Caso, apds a apuracdo, seja comprovada qualquer conduta incompativel com as diretrizes desta Politica,
serdo adotadas medidas corretivas proporcionais e exemplares, levando-se em consideracdo a

gravidade, reincidéncia, impacto e a legislacdo aplicavel.

Qualquer pessoa que atue em nome da INFOTEC — incluindo administradores, colaboradores, terceiros
ou parceiros — estard sujeita as sancdes disciplinares e legais previstas no Cédigo de Conduta Etica,

conforme abaixo:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensdo temporaria;

c) Demissdo sem justa causa (pessoa fisica);

d) Demissdo por justa causa (pessoa fisica);

e) Rescisdo de contratos e exclusdo do fornecedor, parceiro ou terceiro (pessoa juridica);

f)  Adocgdo de medidas judiciais cabiveis, inclusive para reparacdo de danos.

9. REFERENCIAS

a) Cddigo de Etica da INFOTEC BRASIL;

b) Cddigo de Conduta da INFOTEC BRASIL;

c) Politica de Responsabilidade Socioambiental da INFOTEC BRASIL;

d) Politica de Salude e Seguranca do Trabalho da INFOTEC BRASIL;

e) Politica de Prote¢do de Dados e Confidencialidade da INFOTEC BRASIL;

f)  Politica Anticorrupcdo da INFOTEC BRASIL;
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g)

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018);
Legislacdo Brasileira Trabalhista e Previdenciaria vigente;
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NRs);
Pacto Global da ONU e seus 10 Principios;

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (Assembleia Geral das Nag8es Unidas (resolugdo 217 A

1) em 10 de dezembro 1948);
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP);

Convengdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (Convencdo n2 190 da

OIT — Violéncia e Assédio)
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Programa Na M3o Certa / Childhood Brasil — Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criancas e

Adolescentes em Rodovias;

Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (http://www.agenda2030.org.br).
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