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Apresentacdo | Carta CEO

Prezados Colaboradores, Clientes e Parceiros,

A INFOTEC, na conclusd@o de mais uma etapa de seu projeto de Compliance, revisou seu Codigo de Etica, cuja versdo j& se encontra em
vigor a partir da presente data e para o futuro.

O texto ja se encontra disponivel em nosso site e serd igualmente objeto de comunicacdo para nossos clientes/parceiros e extenso
treinamento para os colaboradores.

O Codigo de Etica foi revisado e aperfeigoado com base nos sete valores fundamentais da INFOTEC:

pa—

Integridade;

Transparéncia;

Competéncia e Inovagdo;
Comportamento/Comprometimento profissional;
Confidencialidade;

Respeito e

Protecdo ao Meio Ambiente.

NO OIS WN

Nosso compromisso com o respeito aos valores fundamentais acima enumerados serd amplo e irrestrito, ndo existindo margem para
excegoes.

Ainda, as diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica norteardo a atuagdo da INFOTEC e seus colaboradores nas praticas de trabalho,
gestdo, convivio e interagdo com terceiros.

O Compromisso com a Conduta Etica € o que esperamos de nossos colaboradores, parceiros e clientes.
/U i 6‘/““

Cordialmente,
Pedro Lima Ghiatd
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Principios Orientadores

Este codigo é baseado em sete valores fundamentais, cujos Principios Orientadores sdo:

1. | Integridade — agir honestamente, confiavelmente e de boa fé na condugdo dos negdcios e no relacionamento com
terceiros;

2.| Transparéncia — ser livre de circunsténcias ou influéncias, bem como se comprometer com a plena honestidade nas
relagoes;

3.1 Competéncia e Inovacdo — adquirir e manter conhecimentos e habilidades adequados & atuagdo da empresa sempre se
mantendo no protagonismo do mercado;

4.| Comportamento/Comprometimento profissional — cumprir as leis, os regulamentos e as convengoes aplicaveis,
garantindo a melhor performance na prestagdo de servigos e plena seguranga no trabalho;

5.| Confidencialidade - proteger adequadamente as informagdes e os dados dos nossos colaboradores e terceiros;

6. | Respeito — garantir um ambiente de trabalho sauddvel em todas as esferas, livre de preconceito e de desigualdade de
qualquer ordem, bem como projetar essa conduta nas interagdes com terceiros;

7.1 Protecéo ao Meio Ambiente — promover as melhores praticas na protegdo ao Nosso ecossistema, seja na prestacdo de
servigos ou mesmo no cotidiano.

Todos os Principios Orientadores somados representam a Etica que norteia a atuagdo da INFOTEC e o relacionamento com
colaboradores, funciondrios, clientes e terceiros.
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A Infotec, por si e por seus Colaboradores e Prestadores de servigo, assume 0 compromisso de:

1. NA GESTAO DA EMPRESA

1.1 atuar de maneira ética, proba, sustentdvel e socialmente responsavel;
1.2 agir em conformidade com as leis aplicdveis e praticar boa
governanga corporativa mantendo ativos e eficazes mecanismos de

controle de integridade;

1.3 fazer valer este Codigo de Etica em todas as esferas de atuacdo,
garantindo apuragdo isenta de dendncias;

1.4 conduzir as atividades de maneira aberta e transparente;

ndo tolerar qualquer forma de corrupgdo, incluindo suborno, propina e
tréfico de influéncia ou assemelhado.

[E)’O“Oﬂ 2. NA RELAGAO COM 0S EMPREGADOS E
(]” PRESTADORES DE SERVIGO

2.1 proporcionar um ambiente reconhecido pelo respeito d igualdade e
diversidade;

2.2 ndo tolerar qualquer forma de discriminacdo;
2.3 ndo tolerar qualquer forma de assédio ou intimidagdo;

2.4 tratar todos com justiga, respeito e dignidade, cumprindo a legislagdo
aplicavel;

2.5 garantir seguranga e saude do trabalho, proporcionando
treinamentos e fornecendo os equipamentos necessarios;

2.6 disponibilizar canais de comunicagdo para registros de duvidas e
dendncias, bem como tratar os relatos recebidos com imparcialidade e
confidencialidade;

2.7 prezar pela capacitagdo e evolugdo profissional.

“*f’ 3. NA RELAGAO COM FORNECEDORES E
©%%® PARCEIROS DE NEGOCIOS

3.1 realizar contratagdes baseada em critérios técnicos;

3.2 conduzir o relacionamento com transparéncia, fiscalizando a
execugdo de modo que a INFOTEC ndo seja exposta a qualquer tipo de
risco;

3.3 garantir a aplicagdo deste Codigo de Etica;

3.4 prezar pelo fiel cumprimento das obrigagées contratuais assumidas.

4. NA RELAGAO COM CLIENTES E TOMADORES
DE SERVIGO

4.1 prezar pela exceléncia na execugdo dos servigos;

4.2 nunca admitir qualquer oferecimento de vantagem pessoal para
obteng¢do de contratagdo;

4.3 garantir o fiel cumprimento dos contratos, respeitadas as normas
regulatérias e legislagdo em vigor;



4.4 assegurar que seus empregados atendam as normas de Seguranga
do Trabalho quando da execugdo no ambiente da contratante.

5. NO RELACIONAMENTO COM
§ CONCORRENTES

5.1 manter relacionamento cordial e respeitar os demais integrantes do
mercado;

5.2 atuar com transparéncia e lealdade, colaborando com um ambiente
de negodcios sauddavel;

5.3 jamais tolerar qualquer forma de combinacdo, seja de pregos,
propostas ou mesmo de ndo participagdo ou atendimento a qualquer
cliente;

5.4 nGo compartilhar dados ou qualquer tipo de informacgdo confidencial.

i ) 6. NO RELACIONAMENTO COM AGENTES
© pOBLICOS

6.1 nunca oferecer qualquer vantagem, seja pecunidria ou ndo, ad
qualquer agente publico, independentemente de estar atuando ou se
relacionar diretamente com a empresa,;

6.2 rejeitar de plano qualgquer oferecimento de vantagem ou qualquer
forma de corrupgdo;

6.3 colaborar com a atuagdo do agente puUblico nas atividades de
fiscalizagdo e em qualquer tipo de interacdo que se faga necessaria na
atuagcdo da empresa ou na execugdo de trabalho.
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Q CP 53 7. NO RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
/f:z \  ECOM O MEIO AMBIENTE:

7.1 promover o desenvolvimento das comunidades onde a empresa atuar,
privilegiando a contratagdo de mdo-de-obra local;

7.2 respeitar a legislagdo internacional de prote¢gdo aos Direitos Humanos;

7.3 atuar de forma a prevenir ou mitigar qualquer Dano Ambiental,
preservando o Meio Ambiente e contribuindo com a preservagdo dos
recursos naturais através de boas prdticas no cotidiano.

'%ﬁ' 8. NA PROTEGAO DE DADOS

8.1 garantir a protegdo dos direitos de privacidade de todos os
funciondrios, clientes, colaboradores e terceiros com 0s quais a empresa
se relacione;

8.2 utilizar dados pessoais somente para a finalidade apropriada e de
acordo com as normas internas e com a legislagdo em vigor.

ﬁ 9. NA APLICAGAO E DEMAIS DISPOSICOES
GERAIS SOBRE O CODIGO DE ETICA

9.1 divulgar este Codigo de Etica de forma ampla, através dos mais
diversos canais de comunicagdo;

9.2 punir através de agodes disciplinares, com aplicagdo de multa
contratual ou demissdo, quando couber, os desvios do Codigo de Etica ou
o0 ndo cumprimento de suas regras ou Anexos;

9.3 garantir a confidencialidade nas denlncias e a imparcialidade na
investigagdo de qualquer violagdo as regras deste Codigo de Etica ou
seu Anexos.
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cédigo de Etica Infotec Brasil

O presente Codigo de Etica entra em vigor na data de sua aprovagdo pela Diretoria Executiva da INFOTEC BRASIL.
Integram o presente, as seguintes politicas e normativas complementares:

ANEXO | — POLITICA ANTICORRUPCAO

ANEXO |l = POLITICA DE DEFESA DA CONCORRENCIA LEAL

ANEXO Il = POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO |V = POLITICA DE BRINDES, CONTROLE DE PRESENTES E HOSPITALIDADE

ANEXO V = CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL

ANEXO VI = POLITICA DE ATENCAO E PREVENCAO AOS PROBLEMAS RELACIONADOS
AO USO, ABUSO E DEPENDENCIA DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

i Para mais informagdes, acesse o Nosso site:
| p:// ; .
% https:/ /infotecbrasil.com.br/

Versdo aprovada pela Diretoria Executiva em
31/03/2021




infotec

business process outsourcing experts




